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摘  要 

網路資訊技術的進步使得人與人間知識與情感的來源和表現形

式更加多樣化。透過電腦網路技術結合情感意念乃在電腦網路上有了

更合適的表達形式，從而擴大了人們在網際網路建構社會網絡的形式

與空間。全球資訊網(World Wide Web)的興起，讓人類的許多社會活
動從此能夠在網上進行，而這些網上的社會活動也產生了大量的資

料。這些詳細記錄的資料，正可以用來分析及視覺化這些只存在於線

上活動場域(online forums)的社會關係網絡。這些分析與視覺化線上
人際互動與溝通詳細資料的努力，往往可以改善我們對線上人際溝通

機制的理解。這些資料如能做有意義的分析，不僅能讓我們對目前的

網路使用現象有深入的了解，也可對未來人類社會的發展趨勢有所掌

握。在這篇文章所討論的研究中，我們特別設計並製作了一套可以在

網際網路的連結中進行社會網絡分析的軟體系統。文中除了說明我們

發展此套軟體系統的動機與想法之外，我們運用此套軟體系統試行資

料分析的經驗，亦一併討論。為增加這篇文章的實質效用，我們針對

社會網絡分析方法做了簡要的介紹，尤其著重在闡明由解構圖型理論

所衍伸的分析策略。 
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