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摘要 

    網路問卷研究方法因其節省成本、施行便利及匿名性等優勢而成
為學術研究，特別是學位論文，常使用之新興問卷調查方式。對於網

路問卷相較於傳統問卷施行方式之相異處及衍生之問題，學界已累積

若干之探討。本研究則嘗試以建立編碼表加以編碼統計方式，分析近

年來學位論文對網路問卷研究方法之實際使用情況，以期對網路問卷

研究方法目前使用現狀及未來發展暨網路研究方法之學術探討有所

裨益。 

    謹選定我國傳播相關系所近五年來之博碩士論文作為對象，利用
全國博碩士論文資訊網及國家圖書館館藏逐本編碼後以統計軟體加

以分析。由範圍內之 1001 篇論文中篩選使用問卷調查法之論文 291
篇，再加以篩選取得 42篇使用網路問卷調查法之論文作為編碼對象。 

    分析結果發現：目標論文中，使用網路問卷研究方法之論文主題
多與網路相關；施行上，於網路上刊登問卷供受訪者連入作答之論文

較將問卷以網路寄予受訪者供填答後寄回之論文佔多數；少部分論文

並用其他問卷施行方法輔助網路問卷之進行；而刊登網路問卷之網路

介面全數為全球資訊網（WWW），寄發問卷或問卷邀請之介面則多
為電子郵件（E-mail）；問卷要求受訪者填入個人識別資料（如姓名、
電話及住址等）之比例較低而要求受訪者填入網路識別資料（如網路
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會員帳號、電子郵件信箱等）之比例較高；半數以上之論文曾提及以

贈獎或舉辦抽獎活動方式吸引受訪者填答問卷。總結對象論文之有效

問卷回收率（以寄發問卷或問卷邀請函計算）平均約為百分之四十點

七，回收時間為十七點二天，回收時間內每天平均可回收七十九點四

份有效問卷。 
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