低成就學童的個案診斷與教學建議－以七年級語文學習為例
                               林依瑩
國立台東大學教育學系課程與教學碩士班研究生

          annfish333@yahoo.com.tw

1、 前言
閱讀在人的學習歷程中，扮演著極重要的角色。個體必須具備最起碼的閱讀

能力，倘若個人缺少閱讀能力，其在各學科的學習表現以及各項生活技能的學習，便可能因閱讀能力薄弱，而需耗費更多的時間與精力，才能達到預期的學習目標。閱讀的目的是要能理解文章內容，而識字是閱讀的基礎，當一個讀者無法辨識文章中的字、詞時，他就無法達到閱讀理解之目標。
    依據閱讀發展理論，大部分國民中學學生字彙辨識能力應已成熟，在閱讀階段上，他們由學習閱讀進到由閱讀習得知識的階段（Chall, 1996），而在國中國語文教學現場中，還是會發現有些學業低成就的學生，在「識字」、「流暢性」、「理解」的能力上都極其薄弱，雖然國中學生在閱讀上屬於「透過閱讀學習」的階段，但不可否認學生有背景知識上的個別差異，加上在原班級的語文教學，教學節奏比較快，這些低成就學生往往會跟不上，因此不容易看見他們在月考或平時考上的進步。而造成學業低成就有許多可能的致因，外在環境不利以及個體有生理上的障礙均有可能造成學習的落後。所以找出學童學習困難的真正原因並且對症下藥，針對學生不同的需求與背景，提供學生適性的教學課程，才能達到效果。
    本研究找了國中七年級學習困難與一般學童各一名，進行語文能力測驗與相關訪談，並從訪談以及測驗結果，比對兩位學童的語文能力差異，並針對低成就學生的學習困難，希望能夠提供補救教學的建議。
2、 個案背景描述
本研究以兩位國中七年級學童為對象，其中的男學童有學習困難，因為學

業成績低落被導師轉介至學校資源班進行一週十四節（正課抽離七節、外加七節）的補救教學，補救科目主要為國文、英文、自然三科，除此之外皆回原班級上課。而另一名女學童則為一般生。
    小宏是客家人，小時候父母親即分開，目前和父親同住，家裡還有一位哥哥。父親以養雞為生，收入不太穩定，家庭經濟情況差，住在簡陋的鐵皮農舍。父親對於小宏的學校生活不太注重，除了上學時間之外，小宏還需要幫忙養雞或施肥等工作，面對家中的經濟困難，也較疏忽對孩子的照顧。在這樣的成長背景之下，小宏還算個性開朗的小孩，會幫忙分擔家務也很認份，但可能因為家庭的關係，沒有一個可以唸書的環境，反映在學校學習上沒有動機，上課容易分心、跟不上進度。另，和資源班教師詢問小宏的情形，發現小宏並沒有智力的問題，也沒有其他明顯的障礙，顯示小宏的學習困難可能不是生理因素所造成，因此，單親及家庭不利因素，可能是導致小宏學業低成就的原因。
    婷婷是閩南人，生長在一個健全的家庭，父親為公務員，母親是某顧問公司經理，家境良好。父母親都很關心小孩，對於孩子的管教態度有時嚴格，認為學校功課重要，在外生活的能力也同樣重要。婷婷的個性活潑開朗、熱心助人，在國文科的表現屬於中上程度，口語及寫作表達能力皆不錯，上課能夠專心也常踴躍發言，喜歡主動幫忙老師及同學。課餘時間還有參加才藝及學科的補習班。
3、 診斷工具

為評估個案的語文能力，本研究採用三種測驗來評估個案的語文能力，三種

語文測驗分別為常見字流暢性測驗（洪儷瑜、王瓊珠、張郁雯、陳秀芬，2006a）、識字量測驗（洪儷瑜、王瓊珠、張郁雯、陳秀芬，2006b）及閱讀理解測驗（柯華葳、詹益綾，2006）。診斷工具分別說明如下：
（1） 常見字流暢性測驗

    此測驗由洪儷瑜、王瓊珠、張郁雯、陳秀芬（2006a）編製，測驗目的是評估受試常見字的流暢性。測驗以個別施測的方式進行，受試者需唸出國字的讀音，再造詞。本測驗共5個版本，本研究採用七年級適用的B57版本，每個版本有60個字，答對一題得一分，進分採計常見字正確性（音詞皆對）以及流暢性（每分鐘朗讀正確字數）。
（2） 識字量測驗
    此測驗的旨在推估國小一年級至國中三年級學生的中文識字量，藉以更確切地掌握該生的識字量及識字流暢度。本測驗共2個版本，本研究採用七年級適用的A39版本，共有40題，每題有注音與造詞部份，答對一題得一分，音詞皆對者才算正確，得到一分。施測結果主要作為個案識字量的推估之用，由於目標字的頻率不同，難度亦不等值，在計分上為避免猜測對於識字量推估的影響，必須訂定停止計分的規則。七年級連續錯5題後停止記分。
（3） 閱讀理解測驗
    此測驗由柯華葳、詹益綾（2006）編製，測驗目的在透過閱讀理解評量，篩選出有閱讀理解困難的中學生，以進一步鑑定與進行補救教學。國中閱讀推理測驗分為兩大類型，分別是直述型（包括共變、比較／對照、描述）及類括型（包括分類和序列），題目共18題，答對一題得一分，配合學生所屬年級以及區域的切截分數為指標。本測驗建立的常模分數主要是和學生所屬年級層做一比較，依據正式施測成績，取切截分數PR25為閱讀測驗的切截點，若成績低於同年齡學生的百分位數25之下，可以進一步探討學生在哪一種題型的推理能力較為不足，作為補救教學之參考。
4、 診斷結果與分析
（1） 看字讀音造詞能力
表一呈現個案在常見字流暢性測驗的能力表現，由表可知，小宏讀音唸字花費63秒，讀音正確題數為44題，音詞皆對是36題，顯示其認識的字有限，在施測時小宏對音似形似的字容易有誤讀或稍稍停頓的現象，所以將讀音唸字的總時間拉長了。常見字讀音正確性的Z分數為-0.77（全國常模），接近中下程度，但是放在花東常模來看，小宏正確性的Z分數是-0.16，已接近常模水準，顯示小宏在花東常模中，其常見字讀音正確性算是中等程度；而小宏在常見字讀音流暢性的原始分數為42，即每分鐘讀對42題，換算成Z分數，不論是在全國常模或花東常模中，其相對位置和讀音正確性相似。

另一位個案婷婷，則是花了34秒念完所有的國字，讀音正確題數為59題，音詞皆對題數是56題。常見字讀音正確性的Z分數是1.35（全國常模），顯示婷婷看字讀音正確性的能力相當不錯；而婷婷在常見字讀音流暢性的原始分數為104，即每分鐘可讀對104題，Z分數為2.36（全國常模），放在花東常模來看，婷婷流暢性的Z分數為2.69，顯示婷婷的解碼流暢性比常模水準高出許多。
從看字讀音部分來做錯誤類型分析，小宏有高達62.5％是音似形似的錯誤，例如：「串」的讀音唸「ㄘㄨㄢˋ」、「饒」的讀音唸「ㄖㄠˋ 」、「屈」唸成「掘」的讀音、「曳」唸成「洩」的讀音、「奠」唸成「鄭」的讀音……等。而有18.75％的錯誤類型是形音義皆異，例如：「淵」的注音唸「ㄧㄥ」、「剔」的注音唸「ㄘㄠ」……等。其中18.75％的錯誤類型是不會，例如：「稠」、「銜」……等。婷婷在看字讀音部分，只有一個不會的字－「璧」，其餘皆能正確流暢地唸出。
綜合以上的結果，小宏在常見字流暢性測驗中，雖然流暢性及正確性未能達到全國常模標準，屬於中下程度，但其流暢性及正確性已接近花東常模標準，顯示小宏的認讀造詞能力能夠接近花東同年齡的標準，但還不夠自動化。在讀音的錯誤類型當中，音似形似的錯誤比例最高，再來是形音義皆異及不會，表示小宏對於字音及字形尚能辨識，但容易在相似的音形上產生誤讀的情形。

表一、常見字流暢性測驗原始分數與標準分數
測驗                                 小宏          婷婷


常見字讀音流暢性         原始分數            42           104

（60題）                全國常模Z分數     -0.58          2.36
                花東常模Z分數     -0.21          2.69

常見字讀音正確性         原始分數            36            56
（音詞皆對）             全國常模Z分數     -0.77          1.35
                 花東常模Z分數     -0.16          1.49
註：讀音唸字秒數，個案小宏是63秒，婷婷是34秒
（2） 識字能力
  表二呈現識字量的測驗結果，小宏識字量為2230個字，Z分數為-1.32（全
國常模），顯示小宏識字能力較弱，而放在花東常模的Z分數為-0.77，也未能達到七年級花東常模的標準，屬於中下程度。另一位個案婷婷，識字量為4332個字，全國常模Z分數為0.79，花東常模Z分數為1.05，顯示婷婷具有常模標準以上的識字能力。
    小宏在40題的識字量測驗當中，作答了29題，有22題得分，錯誤類型以「空白－不會」的比例最高，再來是音似形似的錯誤，例如：「璧」的造詞寫「璧報」，「抄」的注音寫「ㄘㄠ」。而婷婷在40題的識字量測驗中，作答40題，僅錯五題，只有「璧」不會，其他錯誤多屬粗心而導致注音誤拼，例如：「劫」的注音寫「ㄑㄧㄝˊ」、「歎」的注音寫「ㄊㄢ」。
表二、識字量測驗原始分數與標準分數
測驗                                  小宏         婷婷


識字量（40題）      原始分數              2230          4332

                    全國常模Z分數        -1.32          0.79

花東常模Z分數        -0.77          1.05

（3） 閱讀理解能力
    在閱讀理解測驗部份，兩大題型分別是直述型（包括共變、比較／對照、描述）及類括型（包括分類和序列），題目共18題，小宏答對9題，婷婷18題全對，花東常模為8題，全國常模為11題。本測驗建立的常模分數主要是和學生所屬年級層做一比較，依據正式施測成績，取切截分數PR25為閱讀測驗的切截點，婷婷高於常模，屬閱讀高分組，而小宏閱讀理解測驗的結果有高於花東常模1分，但低於全國常模的標準。顯示小宏閱讀能力能達花東標準，但在全國常模中低於同年齡學生的百分位數25以下。閱讀測驗結果如表三。
小宏在閱讀理解測驗中，錯誤類型較多的是類括型（包括分類和序列）的題目，佔44.4％，再來是33.3％「空白－不會」及22.2％直述型題目。例如：題目問「沿路上的行道樹，有羊蹄甲、也有檳榔樹，還有_____。」待答選項中有「小販攤子」、「清潔人員」、「廣告布告欄」及「木棉樹」，這題目在測驗學生對行道樹種類的理解，而小宏卻選了「小販攤子」的答案。
小宏對於句型結構也較無法掌握，例如：題目問「年紀越大，人的想法會漸漸改變，_____，金錢則退居第三。」待答選項有「自我實現與影響力都很重要」、「權利與地位的重要性降低」、「健康變成首位，其次是親友。」及「個人名聲與信譽漸漸不重要」，這題目在測驗學生能否在閱讀中找出關鍵詞語，題目中的關鍵詞為「第三」，在文體中，「第一」、「第二」等詞彙表徵列舉結構，題目已知「第三」，若能理解就會去推「第一」及「第二」，而小宏此題為「空白－不會」，而且類似列舉結構的題目有6題皆不會作答，顯示小宏較缺乏閱讀理解的概念。
表三、閱讀理解測驗原始分數與標準分數
	閱讀理解測驗
	小宏
	婷婷

	原始分數
	9
	18

	切截分數（七年級）
	全國常模
	花東常模

	
	11
	8


    綜合以上三種語文能力測驗的結果，小宏在常見字流暢性測驗中，顯示小宏的認讀造詞能力能夠接近花東常模同年齡的標準，但流暢性不足，還不夠自動化。在讀音的錯誤類型當中，音似形似的錯誤比例最高，再來是形音義皆異及不會。小宏在識字量測驗的部分，未能達到七年級全國及花東常模的標準，錯誤類型以「空白－不會」的比例最高，再來是音似形似的錯誤。而小宏的閱讀能力能達花東標準，但在全國常模中低於同年齡學生的百分位數25以下。錯誤類型較多的是類括型（包括分類和序列）的題目，再來是「空白－不會」及直述型的題目。
5、 教學建議
從診斷的結果與分析來看，原本就處於家庭環境不利因素的小宏，透過測驗

結果與常模比照，不管在識字、流暢度及閱讀理解之語文能力上，皆遠遠落後一般學童婷婷，而小宏並沒有智力的問題，也沒有其他明顯的障礙，單親及家庭不利因素，可能是小宏學業低成就的致因。所以小宏學習低成就的情況是可以靠適當的補救教學，讓他可以進步或回到一般同學的程度，但是家庭不利因素的改善則較有限制，其中還牽涉到家長的態度、家庭的經濟問題等。
    針對像小宏這樣學習落後的狀況，研究者提出以下教學建議：
（1） 對於學業低成就的學生進行第九節攜手計畫
    在原班級的教學現場當中，老師通常要顧及整個班級，而在同一個班級裡學生人數多且程度參差不齊，再加上教學進度及時間節數有限的問題，老師往往無法兼顧每一位學童的學習成效。
所以如果能利用第九節攜手計畫，來補救這樣學業低成就的學生，而且不能只是「補學科進度」或「指導家庭作業」而已，應該要針對學生不同的背景與需要，提供分類、適性的服務，也就是應採取個別化的需求取向，提供學生適性的輔導課程，才能達到真正的補救教學（陳淑麗，2009）。
（2） 利用攜手計劃時間進行朗讀流暢性教學

    小宏的常見字流暢性測驗結果低於花東常模0.26個標準差，顯示小宏的認字自動化不足，可以再補救加強其流暢性。朗讀流暢性教學，最強調的就是讀得快又正確，根據陳淑麗與曾世杰（2005）在中文閱讀障礙亞型補救教學研究中，唸名缺陷組之流暢性教學時使用的碼表自我監控重複朗讀練習模式，即為加強學童朗讀快速而使用的。此模式最重要輔具為碼表。就是在分組練習朗讀時，每位學生有各自的碼表，可以做為自我監控朗讀流暢性之輔。而教師在分組個別練習時的主要工作，則是給予各組及個別學生正確的發音指導及回饋。
（3） 可以使用集中識字教學法增進學童識字能力
    從小宏的識字量測驗結果來看，其識字量未能到達國中七年級生該有的標準，也許小宏在國小階段就已經出現這樣的低落情形，和一般同學的程度已不在同一水平，而升上國中後，課業難度增加，更無法跟上一般同學，容易有學習挫敗導致缺乏學習動機，最後，習得無助感一旦形成，就很容易抗拒學習。
    所以想要增進小宏的語文能力，可以從最基礎的識字教學來作補救。在一般學校國語科的識字教學屬於分散識字，即「字不離文」，讓學童從閱讀文章中了解字義，但缺點則是對於中文字的規律性較不易立即掌握，對於已經有學習困難的學童更加不容易識得。如果識字教學能採集中識字，以系統化的方式教識字，較能於短期間收效，學童也較能掌握文字的規則（王瓊珠，2005）。
   例如可以採用「基本字帶字教學法」，這種教學法是透過解析字形相似的一組字的共同部分（如：睛、精、情、晴、倩、清、請等字的基本字是「青」），先鞏固基本字後，再與不同的部首相結合，以延伸學習一組字群，可以降低學童記憶的負荷（黃道賢，2003）。
    也可採用「部件識字教學法」，「部件」是書寫的最小單位，是構成漢字的零組件，例如：「應」字是「广」，「人」，「隹」和「心」組成，若從部件切入識字教學有利於字形記憶，直接或間接提高識字及寫字效果（黃沛榮，2001）。
    而「意義化識字教學法」則是利用學習策略或記憶策略的原理，使文字變得有意義，以協助學童對生字的記憶。例如：「瞎」是「眼睛被害，就是瞎子了」，「琴」是「兩個國王今天一起彈琴」（胡永崇，2001）。
這些識字教學法皆朝向降低學習者的認知負荷著眼。而綜合應用這些不同的

識字教學法，希望能夠以最有效率的方式來幫助學業低成就的學生識字，打穩識字學習基礎後，學生才能經由廣泛閱讀，擴展字彙量。
（4） 應用有效的閱讀教學原則
    除了從學校的層級提供多元的支持系統，來滿足不同學習需求的學生，身為教師也可以從教學的層面，透過掌握有效的教學原則，來確保教學的品質。有效的教學原則如直接明確、控制教材難度、維持高成功率、密集教學、策略指導等（陳淑麗、洪儷瑜，2010）。這些原則適用在各類學生身上，但對於低成就學生特別重要。
    對於已經出現閱讀困難的兒童，若能透過補救教學，也有機會讓他們的閱讀能力回到同儕兒童的水準。但這些成效，都必須先基於適當的課程與教學支援的執行系統，其中，有效的閱讀教學則是不可或缺的元素。
（5） 指導學生閱讀理解策略

    許多低成就學生缺少學習策略，或者不會再適當的時機運用策略，所以教導閱讀策略是讓學生獲得學習方法的重要途徑。針對小宏在閱讀理解測驗中的表現，可發現其對於文句結構的掌握是有困難的，所以可以教導學生「由關鍵語詞找線索」及「透過上下文找線索」之閱讀理解策略。

關鍵語詞包含表達結構的關鍵詞及連接詞，例如在說明文當中，讀者有時會讀到「第一」、「第二」、「先是」、「後是」、「因為」、「所以」……等，這些詞彙就稱之為結構關鍵詞，在進行閱讀教學時教師可以指導學生標示出結構詞彙或是畫出結構圖，來幫助學生理解文章結構。而連接詞承接詞和詞之間、句子和句子間及段落之間的邏輯事理關係，是組合文字、概念關係的重要標誌（程祥徽、田小琳，1992）。讀者若知道連接詞的意義，才能理解其在上下句之間扮演的角色，可以促進理解（柯華葳，2010）。
在閱讀的過程中，可教導學生透過後設認知，試著檢視自己的理解。當檢視到不能理解時，最常用的方法就是回頭再讀，並在上下文搜索，找線索以促進理解。
（6） 提供閱讀補救教學

    閱讀理解教學有許多進行的方式，教師應該以學生最容易接受的方式來進行閱讀教學。通用型的閱讀教學方法為「提問－問題與回答」、「放聲思考」及「連結」（柯華葳，2010）。在進行閱讀教學時利用問題與回答的關係，檢視學生是否能理解文本，包括利用問與答，看看是否能在文本中找到答案。放聲思考就是把在腦中產生的想法說出來，老師可以鼓勵學生以自我對話的方式，檢視個人對文本的理解，並選用合適的閱讀策略增進自己的理解。最後，將所讀文本與經驗、背景知識連結，或與其他類似文本串聯，就是做「文－我」、「文－文」、「文－世界」的連結。這樣的連結可以加深文本與既有知識的關係，擴大文本的理解層面。
綜合上述，針對像小宏這樣學習落後的狀況，研究者提出了以下教學建議，對於學業低成就的學生進行第九節攜手計畫，採取個別化的需求取向，提供學生適性的輔導課程，才能達到真正的補救教學。在流暢性的部份，可以利用攜手計劃時間進行朗讀流暢性教學，以加強其認讀的速度。在識字的部份，綜合不同的識字教學法，希望能夠以最有效率的方式來幫助學業低成就的學生擴展字彙量。在閱讀的部份，要提供閱讀補救教學，應用有效的閱讀教學原則，指導學生閱讀理解策略。希望能透過這些補救教學，也有機會讓他們的語文能力回到同儕兒童的水準。                                   
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