英語學習經驗與英語學習焦慮研究—以國中階段而言
[bookmark: _GoBack]簡秋菊
國立臺東大學教育學系課程與教學碩士學位在職專班研究生
Lenny_Chien@hotmail.com
壹、前言
　　放眼世界，在全球化的潮流下，英語顯然已成為最廣為流通的國際強勢語言，也是最主要的溝通媒介，更是邁向無國界生活進入地球村時代的利器。之於臺灣島國，從政治、經濟、科技、文化、乃至於教育，為了要與國際社會接軌並提高國民的跨國界競爭力，培養英語基本溝通能力以及積極推動英語教學向下延伸紮根，已成為國家教育趨勢。然而，在升學主義掛帥、測驗主導教學的惡性循環下，學生學習的挫折感和累積的壓力易產生學習焦慮。為瞭解受訪者英語學習歷程與學習狀況，筆者訪談一位在台東土生土長的國小教師，深入瞭解受訪者在求學過程中所經歷的英語學習歷程與經驗分享。
貳、英語學習的關鍵
    　語言的學習首重引發潛在能力的動機、持之以恆的態度、友善支持的情境。動機是學習的關鍵，是驅動個人內外在行為表現的原始動力，有了充分的學習動機與驅力，學習的歷程有如增添了馬力的跑車，使學習活動方能更順利地進行運作。在所有影響學生學習成效因素中，良好的學習動機絕對是促成不同學習成就的重要原因之一。此外，建立高度正向的學習態度對學習成效而言是非常重要的，良好的態度能夠激發學生的學習動機並提高學習興趣，進而從教學活動中體驗學習成功的高峰經驗，唯有樂在其中的學習才能持久不間斷。
參、訪談內容
	概念主題

	訪談內容
	分析與省思

	英語補習經驗



國中時期～









國小階段～



高中年代～





持續補習原因～
	問：以前國中時有補過習嗎?
答：有有有。（猛點頭）
問：大概補了多久?
答：國一到國三都有。
問：是補習班的形式？一班大概多少人?
答：哦~，蠻多的哦！就是如果全部坐滿大概會有100多個人。
問：哇~這麼多!所以，在台東這樣的補習班多嗎?
答：有~台東有這樣的補習班，（思考樣）嗯…大概~那時候比較有名大概三間大型的補習班。
問：所以妳補的是其中一間，而且連續補三年?
答：對，三年都有補習英文。
問：國中之前有補習嗎?
答：小學，小學也有。
問：小學幾年級開始補?
答：國小四年級就開始補習了。
問：那國三畢業之後呢?有繼續補習嗎?
答：到高中，高三畢業就都有。
問：一直都是補英文?
答：是…到高中。
問：哇~那大學就沒有了?
答：大學就沒有了(笑)呵~呵呵…
問：是因為被家長要求才補這麼久，還是自己喜歡才補這麼久?
答：是有興趣又喜歡英文，對，所以就繼續跟著老師學下去這樣子。
問：那～是同一個補習班從國小一直補到高中畢業這樣?
答：對，同一個補習班，一直。
問：嗯~不簡單。妳真的很有毅力耶!
	受訪者自國小階段開始接觸英語補習課程直至高中畢業，從小潛移默化、穩紮穩打、持續學習、從不間斷，建立了深厚的英語學習根基。也因為熱愛英語，所以從未想過要放棄學習。持之以恆的精神與認真向學的態度，值得稱許與肯定。

	英語喜好程度～英語學習
態度與情境


主題



上課學習態度～


充份準備與調適～

舊知與新知串聯～








自然的學習情境～










堅持喜好、
　　熱愛英文～




全英學習環境～

英語學習
焦慮程度

主題





學英文焦慮情況～



難以適應
　　發音語調～








克服焦慮～






經驗累積與調適～




全英環境生活化～





主題


焦慮解除、
　　適應良好～英語學習
焦慮程度




給予支持、適時指導
　減少焦慮程度～





適性學習與發展～





學習成效良好～


學前基礎穩固、
　建立學習信心～
主題


期望增進
　　口語能力～

	問：妳喜歡英文嗎?
答：喜歡。很喜歡。
問：所以妳才一直沒放棄學習英文?
答：是的，沒錯。
問：以前國中上英文課時是什麼心情?
答：還蠻開心的耶!（笑）而且是有準備過的。
問：是指誰的準備?老師嗎?
答：自己心理的準備。
問：妳會先調適過然後去上英文課?
答：對，因為可能小學就先接觸了，嗯嗯~所以，當別人還不知道26個字母或是音標的時候，我都會了。
問：妳已經先學會這些了?
答：對，所以回想起來覺得國中英文非常簡單。
問：嗯嗯~聽起來得心應手。
答：因為剛好國中英文老師就是我們自己的班導師，就是…然後我又當班長，嗯嗯，所以跟老師的接觸蠻密切的。
問：嗯~彼此有充份的互動。
答：對，所以其實自然而然…本來就不排斥這門科目，而且又是自己的班導師，這樣一來，熟悉跟喜歡的程度就提高。
問：所以三年都是同一個老師帶?
答：沒有，嗯～因為我們後來有分班。
問：怎麼樣的分班狀況？
答：國一時候是..呃…就是大家都是常態編班，但到國二國三學校就會開始看成績。
問：嗯…能力分班？
答：嗯～對對對，前段後段這樣子。
問：所以就算不是同一個英文老師，但是還是很喜歡英文?
答：對對對。
問：以前國中上英文課時有緊張焦慮的心情嗎?
答：國三的時候因為我換到前段班去，那～那個老師基本上是..嗯…比較講究整節課多數時間都是英文的環境。
問：就是全英環境？老師上課也是用英文?
答：嗯…幾乎。老師上課就是講很多英文。
問：那同學的發言發表?
答：同學也會用英文回答，老師會鼓勵我們。
問：那焦慮的原因是？
答：那個時候會焦慮是因為老師剛從國外回來，其實他的口音啊…
問：嗯嗯…會聽不懂？
答：對!就不像我們原本台灣的英語老師這樣子。
問：是因為他說話太快還是單純口音問題?
答：因為他剛從澳洲回來。他說話其實不快，但是口音啊，就是會不習慣。
問：難以適應？所以老師每次上課就是這樣直接全英文了嗎?
答：大概會有30分鐘。
問：所以是三年級時接觸到這個新的英文老師，然後他剛從國外留學回來，就全英上課?答：對。上課時有時候會有焦慮。
問：後來呢?情況有好轉嗎？
答：後來因為大家熟悉了老師上課狀況，老師一開始說他會儘量講英文讓大家熟悉…嗯~他的語調(笑)。
問：是。那大概多久以後妳才適應?
答：其實蠻快就適應了耶!
問：蠻快?要一個月嗎?
答：也不用，大概一個星期、二個星期之後，就知道老師的上課方式，因為英文課也蠻多的，而且也是班導師。
問：哦？也是班導師？
答：對!會非常的習慣。
問：所以英文課外老師也會用英文跟妳們聊天?
答：嗯！下課的時候，有時候會。(笑)因為可能他就習慣了夾雜英文，所以有的時候他就會像爸爸爺爺這樣聊天夾雜。
問：是男老師？
答：對男生。
問：所以妳的焦慮一開始是來自於老師全英的上課環境？
答：對，口音。
問：只因為這樣而已，接下來都沒有了？
答：其他哦，不會有焦慮耶！都還好，不會。
問：老師曾問妳問題而妳答不出來的狀況嗎？
答：答不出來的狀況…嗯…若有遲疑老師都會給我們提示，其實都答得出來。
問：所以還是會儘量用英文回答?
答：對對對。
問：其實這個部份妳有盡力去克服?
答：對對對。
問：OK，很好。
問：以前國中上英文課時老師會給妳壓力嗎?
答：國中其實還好不會耶。
問：所以考試的部分妳也得心應手?
答：考試的部分也都OK。
問：那成績大概落點在哪邊?
答：90分上下，差不多。
問：三年都這樣?
答：差不多耶。
問：妳太優秀了妳，真的是。
答：國中英文不難耶。
問：真的嗎?文法部分很多人都沒辦法勝任啊。答：文法啊...因為可能我小學就開始接觸英文，所以文法基礎都有打好了。
問：那老師對妳的要求是什麼?妳程度很不錯。
答：其實也還好，我們是升學班，大家程度都很一致、很厲害，對大家的要求都差不多，書寫部分大多沒問題，但我口語部分可能就沒有其他同學優秀。
	基於對英文的喜好與學習熱忱，以及學前的穩固基礎，受訪者在課前已有充份的上課準備度、課中能以輕鬆愉快的心情面對、甚至運用先備知識引導新舊知識的結合與同化。另外，由於老師用心的學習氣氛營造和自然而然的交談互動，使受訪者在無壓力的情境中快樂學習英語。




















受訪者在英語學習歷程中，唯一有過的學習焦慮是來自於英文老師那時自國外留學回來時所營造的全英語學習環境，而其中的英文口音讓她很難適應。但，在二星期的調適與熟悉後，已漸漸習慣。





























而且透過上課時的全英情境營造以及下課後的輕鬆聊天氣氛，能讓受訪者熟悉老師的口音，進而卸下對英語聽力的焦慮。另外，老師支持性的回應與協助都能讓學習更有成效。


















從小的英語基礎讓受訪者在英語學習的歷程中甚少有習得無助感，學習果相當不錯，有一定的水準。


	英語課堂學習經驗


教與學的互動～　



輔助教材的運用～


配合節慶教學～


多元課程設計～




結合活動設計、
　有助學習遷移～




融合藝術人文、
　加深學習記憶～



活潑學習情境～英語課堂學習經驗




輔助教材運用、
　　　加深加廣～




多樣化教學活動～
教師從旁輔助～

主題






跳脫制式教材、
　學習更有樂趣～

靈活運用授課時數、
不影響教學進度～






多元評量成效～








漸進式訓練學習～
	問：國中時英文老師的教學方式妳喜不喜歡?
答：我覺得OK。
問：他是以什麼方式?
答：國一時因為大家程度不一，所以他講課速度會比較慢，也會配合CD player的播放，有時搭配常春藤或空中美語教室等雜誌教材。
問：所以除了課本之外也有補充雜誌?
答：對，也有。或是教我們歌曲。還蠻有趣的。問：逢年過節時會配合節慶教學嗎?
答：有的，是屬於班級內的。比如說節慶的唸法，或是有歌曲帶動唱...老師都會教我們。
問：那妳印象最深刻的教學方式是什麼?
答：英語歌曲教唱。
問：同學都喜歡這樣的上課方式?
答：嗯～蠻喜歡的。
問：那妳覺得這樣的歌曲教唱活動對英語學習有幫助嗎?
答：有，像我們之前本來很少聽英語歌，後來老師教我們之後，我們從歌詞裡面學英文反而更能朗朗上口，其實還蠻容易親近的。
問：老師會挑那些歌作為輔助教材是因為符合學習內容情境還是他覺得那些歌真的很不錯?答：真的很不錯，其實老師對一些藝文方面很感興趣，比如像鄉村曲風，其實歌曲不長，但常有押韻，老師覺得很適合我們學習。
問：嗯，都是有設計過的課程?
答：對。
問：那會有學習單嗎?
問：不會耶，老師大多以快樂學習為主，不會特別設計。
問：那有什麼教學活動會設計學習單嗎?
答：雜誌部分會有。
問：類似哪些方面?
答：邊練習邊講解單字或克漏字的部分。然後這些題目有時會變成小考考題。
問：除了這些，老師會設計其他教學活動嗎?
答：他會帶收音機然後播放廣播給我們聽，一開始我們可能都聽不大懂，但老師會在一旁幫我們做解釋。
問：像ICRT之類的嗎?
答：哦...不是，平易近人一點的，那個速度太快。問：比如說像…大家說英語?
答：對。類似這樣子的。然後有時候是他自己先預錄再播給我們聽。
問：最喜歡哪一種上課形式?
答：我覺得老師先帶主題，然後用互動的方式來學英語這樣會比較容易上手。比直接打開課本上課好。
問：可是這樣教學進度來得及嗎?都教得完嗎?答：還可以耶…大概都能夠掌控。因為班上同質性高，加上他又是班導師。所以有很多時間可以運用。
問：對~真的!所以他才可以帶這麼多的活動、設計這麼豐富的課程?
答：沒有錯。（笑）
問：那～妳比較喜歡老師用何種測驗方式?除了紙筆測驗外還可以測出英文程度的?
答：(想~)英文寫作算嗎?
問：怎麼樣的寫作測驗?
答：英文作文。
問：有..有試過英文作文?!
答：有有有，國中的時候就有了。
問：所以寫句子之外妳們還有寫過作文?
答：對，短篇的。
問：是三年級的時候才訓練嗎?
答：其實從國二開始老師就慢慢的訓練我們，所以不會這麼害怕，而且老師還會訓練我們聽力，看一些雜誌或是讀報。
問：包含聽寫測驗嗎?
答：嗯...聽寫句子也有，可能是因為閱讀的量夠,所以可能用10句話串成一篇小文章，我覺得英語寫作這個測驗還不錯。
問：所以是綜合性的練習，很好。
	



教師因材施教，設計多元活動課程並提供教材補充資料。情境教學的運用得宜，使生動的課堂學習成果發揮成效。



















教師課程設計多元又富有創意，教材教具多變又新穎，能成功引起學習動機，並加深學習印象。
















豐富的活動設計與學習體驗，在老師細心的規畫下，不但不會影響課程進度，在循序漸進的啟發後，還可以進行多元的評量和課外補充教材的練習。

	英語學習成就


學習滿意度～


仍有進步空間～



持續學習的動力～



結合生活議題～主題


輔助教材自學～



期盼增進口說、
　　表達能力～






學習滿意度高～
	問：妳滿意妳這些年以來的英文學習成效嗎?
答：還可以。
問：為什麼只有還可以?剛聽妳的學習歷程感覺很得心應手，怎麼只覺得還可以而已?
答：因為自己後來都沒有持續學習、沒有補充新的字彙或是常閱讀文章。
問：所以沒有人PUSH妳就比較沒有動力前進?
答：對耶。因為自己太懶惰。（笑）
問：妳日後想運用哪些方式增進英語能力呢?
答：聽廣播然後配合教材。
問：妳是指像大家說英語那類型的節目?
答：對，就是定時的，因為我覺得他們雜誌的議題都很新，我們可能會較感興趣，也能配合現在的時事。
問：對，現在其實教學配套很完善，可以利用教學光碟來自學，其實互動蠻好的。
答：對，大概會用這個方式來自學。
問：如果可以重來，最想在英文課中學到什麼?答：我覺得還是口說能力耶!
問：嗯嗯...如果國中時妳能多點機會和老師對答，妳會多把握機會?
答：其實跟老師互動不算少，但基於升學壓力，時間真的不多。而且，我覺得如果能有一位真正的外國老師駐校，常有機會面對面練習，久而久之也就不會害怕，膽量也會增加。
問：所以如果排除升學壓力的話，其實國中這樣的學習環境對妳而言是不錯的?
答：對，蠻開心的。（笑）
問：ＯＫ，今天謝謝妳的合作。訪談結束。
	一直以來的穩固基礎讓受訪者在英語學習歷程中獲得不少信心，但若能設定好學習目標，持之以恆、不間斷的學習下去，將能有更多的成就感。



受訪者期待透過英語期刊雜誌的互動教學光碟，增加英語聽力與口說能力，並持續學習英文的動力。





整體而言，受訪者的校外補習經驗豐富、校內英語學習態度良好、英文焦慮調適得宜、英語課堂表現優秀，也有很高的學習滿意度最難得的是仍保有持續學習英語的意願與動力，值得肯定。


肆、心得與省思
  一、學習動機愈高，習得焦慮感愈低。
    學習動機是學習歷程中重要的動力來源。學習者狂熱又努力不懈的內在驅力，不僅能引發、維持個體的學習活動，更能促使該學習活動朝向教師所設定的預期目標，使學習有意義又深具成就感。若能適時啟動動機策略，激發學生潛在無窮的求知慾望，相信對教與學將有莫大的助益。
  二、態度決定高度，學習態度愈趨正面，自我期望值愈高。
　　正向的學習態度並非與生俱來即能擁有，而是經由後天的類化學習與用心經營所養成。影響態度形成與改變的原因有許多，會受到個人需求與外在社會情境交互作用影響。若能培養積極主動又持之以恆的學習態度，必能對英語學習有事半功倍之效。
   三、支持性的語言學習情境對學習有加分的效果。
　　良好的師生互動和語言學習有密切的相關，教師若能積極鼓勵學習者發言，對其回答亦能予以溫和、正面的回饋與支持，師生雙方互動能自然輕鬆無壓力，學習者的焦慮無助感必能降低。而語文環境的營造更是需要教師長期的經營與以身作則發揮影響力，進而誘發自主性的學習氛圍和情境，使語言的習得能持久、生活化又不間斷。
  伍、結語
 　　教師對於教學的無限熱忱以及對於教育的無私付出，常常是造就學生持續不斷向前衝刺的動力與後盾。受訪者在國中時期能幸運地擁有這麼用心設計教學活動又樂在求新求變以期能引發學習契機的導師，實在是難能可貴。學習的價值不在成績的高低與否，重要的是能否誘發正向的態度，進而促進學習的遷移與類化，學習實力的養成並非一蹴可幾的，唯有按步就班、穩扎穩打的練習與累積，學習的效果才能恆久。
陸、參考文獻
一、中文部份
畢恆達(2010)。教授為什麼沒告訴我-2010全見版。新北市：小畢空間。
 葉靜宜(1993)。外語焦慮的探討。教育資料文摘，3，156-165。
張春興(1994)。心理學原理。台北市：東華書局。
潘淑滿(2003)。質性研究：理論與應用。台北市：心理出版社。

二、外文部份
Holstein, J. & Gubrium, J.(1995). The Active Interview.  Newbury Park, CA: Sage Publications.
