
財團法人台灣世界展望會社會工作實習辦法
一、宗旨：

    為配合各校社會工作相關學系、所學生實習計畫，提供在校學生了解社會工作實務機會，以期理論與實務相印證，促進實務與學術交流，進而提高學生從事社會工作之興趣，培育日後從事社會工作專業人才。

二、實習類別：

1. 暑期實習：實習六週，每週至少出席五個工作天，總時數不得低於240小時。

2. 期中實習：實習十四週，每週至少出席一個工作天，總時數不得低於120小時。

3. 研究生專案實習：實習期間及方式由督導個別訂定。

三、實習資格：

1. 大學社會工作相關科系三年級以上之在學學生，包括研究生。

2. 在校須修畢社會工作概論、社會個案工作、社會團體工作等科目。

3. 對兒童、家庭、社區服務工作具興趣與熱忱，能遵守本會規定者。
四、申請程序：
1. 由本會每年評估各單位人力，提供定額之實習名額，請先來電本會國內事工部詢問。

2. 申請實習學生必須繳交自傳、照片、成績單、實習計畫等相關資料，由學校以公文統一向本會國內事工部提出申請。自傳內容應包括基本資料、家庭背景、求學過程、社團與教會或志願服務經驗；實習計畫應包括實習動機、對自我期待與機構的期待、實習區域、實習計畫等。

3. 暑期實習：於每年4月15日前提出申請。
4. 期中實習：上學期實習於6月15日前提出申請、下學期實習於11月15日前提出申請。
5. 國內事工部聯絡方式—地址：臺北市104中山北路3段30號5樓、電話：(02)25917488、傳真：(02)25940381。
五、實習地點：國內事工部、台北市家庭服務中心、東湖兒少緊急短期收容中心、兒童少年暨婦女保護熱線中心、各區辦事處
六、實習內容：（僅供參考，實習內容由督導與實習生共同討論訂定）

除瞭解本會服務信念、歷史發展、組織功能、運作流程外，其他服務內容參考如下：
    1.國內事工部—服務方案規劃、分析、研究（限研究生申請）。

 2.台北市家庭服務中心—兒童少年家庭寄養服務、兒童少年保護個案家庭密集服務。

 3.東湖兒少緊急短期收容中心—為從事性交易或家暴少年提供緊急短期安置服務。

4.兒童少年暨婦女保護熱線中心—113專線旁聽、兒保預防宣導方案規劃、兒童保護網站資料建構。

 5.各區辦事處—
(1)原住民及貧困兒童服務

A.本會簡史、業務介紹、事工運作流程等。
B.個案工作：視學生能力、興趣、時間、交通工具、個案性質與責任負擔程度選擇個案。內容包含（陪同）訪視會談、專業關係建立、個案評估與處遇、資源開發運用、評價、追蹤輔導與轉介。
C.團體工作：團體活動設計、執行與評估，包含目標擬定、團體組成、資源開發運用、活動執行、活動評估、活動記錄等。

D.社區工作：參與中心執行之社區方案、觀察社區/發掘問題與督導討論並模擬目標及策略。
E.閱讀專業書籍並撰寫讀書心得報告。
F.協助中心業務處理、瞭解行政程序及其他。
(2)兒童少年保護服務（視中心服務內容不同而有差異）
A. 兒童少年保護個案追蹤輔導。

B. 中輟生追蹤輔導。

C. 團體方案設計/執行/評估。

七、督導資格、職責與督導方式：
1. 督導資格：本會社工專業同工，具有督導學生實習能力者。

2. 督導職責：   

  (1)啟發實習生自我認識與價值釐清、重視支持與鼓勵。

  (2)視實習生為「學習者」，對實習生應有適當期待。

  (3)參與實習計劃擬定，與實習學生、學校督導老師訂定實習契約。

  (4)幫助實習生盡快適應，進入實習狀況。

  (5)檢閱各項實習工作紀錄與報告。

  (6)定期進行實習督導會談。

  (7)協助實習生解決實習過程中所遭遇之困難。

  (8)擔任實習生實習成績評定。

  (9)實習結束前，應就實習生自我評價給予回饋。

  (10)維持和諧督導關係。

3. 督導方式：
(1)個別督導：每週與實習生定期會談1-2次，每次1-2小時，督導內容應透過實習生準備之記錄了解：

       A.實習生於機構中適應情形。
       B.個案處理與服務進度。
       C.實習中所觀察的事，所遭遇之難題與建議。
       D.理論與實際的配合與差距，認清社會工作特性。
       E.其他。
       *主任於實習期間應與實習生會談1-2次，以了解實習督導及其他有關實習問題。

     (2)團體督導：由各辦事處實習生聯合，於實習期間內接受本會專業同工團體督導，督導內容由本會同工準備，以全體成員共同需求為主，若有資料應事先給全體成員參閱，做好事前準備。
     (3)聯合指導：督導與學校老師聯合指導實習進行，透過定期的會談，共同了解：
       A.實習重點與實習生性向、優缺點、興趣與成熟度。
       B.共擬實習計畫、實習方向、進度與內容。
       C.實習上任何困難。
     (4)現場指導：督導透過現場觀察方式進行了解，並適時指導學生進行服務。
八、實習學生須知：

1. 應尊重本會基督信仰。

2. 應遵守本會工作規定。

3. 應遵守社會工作倫理守則。

4. 應接受機構與督導指導。

5. 願意遵守本會作息時間（上午八點半到下午五點，各實習單位若有特殊時間需求應事先告知實習生）準時簽到，不得遲到、早退或無故缺席。

6. 學生因實習內容需要配合加班者，需事先徵得督導同意後以補休方式補償。

7. 若有事請假需事先徵得督導同意，並於事後補足實習時數。

8. 需注意服裝儀容整齊清潔。

9. 實習需佩帶名牌，對外一律稱呼為「實習生」。

10. 未經同意，不得隨意翻閱、攜出或自行影印機構資料，若需影印則需付費。

10.上班時間不得從事私人活動、不得使用辦公室設備處理私人事務。

11.應注重電話禮儀、注意辦公室清潔與秩序、愛惜使用本會公物設備。

12.應與督導、機構其他同工、志工維持和諧關係。

13.應保持自動自發精神，主動積極學習，達成實習進度與效果。

14.應重視人的價值並注意文化差異，協助案主解決問題並增加案主解決問題能力。

15.個案紀錄不得以任何理由攜出辦公室，並負保密之責。

16.實習期間遇有疑問或困難，應與督導溝通討論或報告，不得危害機構與案主權益。
17.應按時繳交實習作業：如實習日誌（週誌/月誌）、實習總報告、讀書報告、個案紀錄、團體紀錄、社區觀察與建議報告等（實習作業依督導規定準時繳交）。

18.學生在實習結束前應填寫實習調查問卷，協助本會實習制度修訂參考。

19.學生應自行負擔往返機構之交通與食宿費用。

20.學生如未能遵守實習學生須知規定，本會得與校方聯繫，視情形決定是否終止該生實習，且不予實習成績。

九、實習成績評量：
   1.以各項紀錄、報告繳交狀況及平日學習狀況、言行、能力為評量依據。
   2.成績評定內容－
(1) 學習態度：學習動機、態度主動積極性、對督導功能之運用，瞭解個人能力與限制，具開放性的學習態度與精神。

(2) 專業與團隊精神：專業服務熱忱及團隊精神，具有與其他人協調合作的能力與意願。

(3) 專業關係建立：與本會之服務對象、工作人員、社區關係建立。

(4) 專業知識與技術運用：對專業理論、專業技術、專業關係及社會資源認識與運用的能力。

十、本會學生實習業務流程：

1. 接受學生實習調查：
(1) 國內事工部發文各專案/區辦事處進行年度接受學生實習調查（包含學校該學年度下學期實習、暑期實習、下學年度上學期實習）。

(2) 各專案/區辦事處回覆國內事工部需求調查結果。
(3) 各專案/區辦事處因人力狀況欲調整招收人數應於各階段實習申請截止前一個月向國內事工部提出異動修正，未提出修正則以每年度接受學生實習調查結果為依據。
2. 實習申請作業流程：

(1) 國內事工部於各階段學生實習申請截止（以郵戳為憑）三日後進行初步審核並彙整申請資料（第一個工作天）。
(2) 國內事工部通知各專案/辦事處實習申請情形（第二個工作天）。
(3) 各專案/區辦事處安排學生面談或委託國內事工部辦理（兩週內安排並完成面談）。
(4) 面談完成，各專案/區辦事處將面談結果彙報國內事工部（包含學生姓名、學校系級、實習起訖日期、實習地點、督導姓名）。
(5) 國內事工部發文各校回覆學生實習申請結果。
                                                    (2004年04月國內事工部修訂)

