南華大學九十四學年度第一學期課程教學綱要
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學分數︰3 (選修)
與談時間：週三 13:00 – 15:00
授課時間：週三 第8- 10節
與談地點︰學海堂 327

上課地點︰S241

1、 教學目標

「組織(organization)」作為一種特殊社會型式在現代社會的出現，展現了社會現代化結構的變遷特徵。組織研究一方面涉及個體參與社會環境的方式及角色，即個體具體可徵的社會生活方式，另一方面也突顯了組織在社會結構及變遷中的建構角色。也就是說，組織研究往往同時呈現了社會微觀及鉅觀發展的兩個面向。隨著社會現代化的發展，相應的社會學經驗研究往往必須面對微觀及鉅觀兩造斷裂的困境，也因此，銜接這兩造的組織研究，其重要性可說與日俱增。本課程旨於說明組織研究在社會學研究中的特殊角色及重要性，並同時提供組織研究的具體方式及所涉及的重要面向。 

二、內容大要

本課程有三大重點： 

A. 勾勒出「組織」在社會出現的意義：
在現代社會中，「組織」一般而言是相對於社群(group)或傳統意義上的慣制結構體(institution)，指稱一種特殊的社會型式。它往往和理性化的進程相提並論，而成為社會研究中十分重要的一環。因此，課程首先將釐清概念，說明「組織」在現代的社會學意義。

B. 說明組織內部結構、運作及相應分析的重要概念，以提供可能的分析方式：
在進行組織分析，必須具備組織內部結構一般性的相關基本概念，如決策機制、權力結構及領導機制、角色結構、計畫規劃流程(programme)、溝通機制、信任結構、問題的出現及解決機制等。

C. 說明組織發展和其環境之間的關係：
近年來，在組織研究逐漸跳脫出封閉性結構研究的框架後，組織結構和其背後的運作文化背景(如組織環境或文化環境等概念)開始被重視，institution此一概念又被擴大而賦予新義，成為涵跨組織(organization)及社群(group)而有廣泛意義的「建制體(institution)」概念。新制度論(Neo-institutionalism)正是典型的代表。本課程的第三個重點將處理組織之間的文化、場域及國際組織的研究。

三、考核方法

報告成績：50%

詰問成績：30%

期末考：20%

四、授課進度

第一週  09/14    課程說明與組織概說

第二週  09/21    社群、組織與社會


熊瑞梅, 團體與組織, 收於 王振寰、瞿海源 編, 社會學與台灣社會, 頁 1121-154。

Anderson, R. E. and Irl Carter, 蔡淑芳 譯, 人類行為與社會環境, 民國80年, 國立編譯館。第三、四章，頁 69-140。
第三週  09/28    組織內部結構簡介：決策機制、角色分析、領導權威與信任機制

第四週  10/05    組織研究方法(1)


Nigel King 2004, Using Interviews in Qualitative Research. In: Cassell C. and Symon G.. (eds.), Essential Guide to Quantitative Methods in Organizational Research, London: Sage, p. 11-22.


Morgan, Stephanie J., and Gillian Symon 2004, Electronic Interviews in Organizational Research. In: Cassell C. and Symon G.. (eds.), Essential Guide to Quantitative Methods in Organizational Research, London: Sage, p. 23-33.

第五週  10/12    個體與組織


Weick, Karl E. 1995, Sensemaking in Organizations, London: Sage, Chapter 1 & 3. (p. 1-16 & p. 63-82.)  

第六週  10/19    組織研究方法(2)


Musson, Gill 2004, Life Histories. In: Cassell C. and Symon G.. (eds.), Essential Guide to Quantitative Methods in Organizational Research, London: Sage, p. 34-44.


Steyaet Chris, and Rene Bouwen 2004, Group Methods of Organizational Analysis. In: Cassell C. and Symon G.. (eds.), Essential Guide to Quantitative Methods in Organizational Research, London: Sage, p. 140-153.

第七週 10/26     組織與組織環境：領導權威與文化環境 (1)


Dorfman, Peter W., and Robert J. House 2004, Cultural Influences on Organizational Leadership. In: In: R. J. House (eds.), Culture, Leadership, and Organizations, London: Sage, p. 51-73.

第八週  11/02    組織與組織環境：組織與國家政策 (2)


Jepperson, R. L., and J. W. Meyer 1991, The Public Order and the Construction of Formal Organizations. In: Walter Powell and Paul J. DiMaggio (eds.), The New Institutionalism in Organizational Analysis, Chicago: University of Chicago, p. 204-231. 

第九週  11/09    社會文化和組織文化


Dickson, M.W., R. S. Beshears, and V. Gupta 2004, The Impact of Societal Culture and Industry on Organizational Culture. In: R. J. House (eds.), Culture, Leadership, and Organizations, London, Sage, p.74-90.
第十週  11/16    組織與社會結構

Hannan, Michael T., and John Freeman 1989, Organizational Ecology, Mass.: Harvard Univ. Press, Chapter 1, p. 3-27.

第十一週  11/23  建制體(institution)與組織(organization)


North, Douglass 1990, Institutions, Institutional Change and Economic Performance, New York: Cambridge University, p.3-53.
第十二週  11/30   Neo-Institutionalism


Meyer, John W., and Brian Rowan 1991, Institutionalized Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony. In: Walter Powell and Paul J. DiMaggio (eds.), The New Institutionalism in Organizational Analysis, Chicago: University of Chicago, p. 1-40. 

第十三週  12/07   組織間的交互影響


DiMaggio, P. J., and W. Powell 1991: The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organizational Fields. In: ibid. (eds.), The New Institutionalism in Organizational Analysis, Chicago: University of Chicago, p. 63-82.

第十四週  12/14  符號論與組織研究


Czarniawska-Joerges, Barbara 2000, Symbolism and Organization Studies. In: G.. Ortmann, J. Sydow, and K. Türk (eds.), Theorien der Organisation, Wiesbaden: Westdeutsche Verlag, 360-387.

第十五週  12/21  組織研究的經濟學觀點

Yarbrough, B.V. and R. M. Yarbrough, International Institution and the New Economics of Organization. In: Kratochwil F., and Edward D. Mansfield, International Organization, NY: HarperCollins College Publ., p. 143-159.

第十六週  12/28  國際組織


Keohane, R.O. 1994, International Institutions: Two Approaches. In: Kratochwil F., and Edward D. Mansfield, International Organization, NY: HarperCollins College Publ., p. 44-61.

第十七週  01/04  NGO 與 全球治理 (Global Governance)


Karns, M. P., and K.A. Mingst 2004, The Challenges of Global Governance. In: ibid., International Organizations, London: Lynne. Chapter 1. (p. 1-34).


Willetts, Peter 1982, Pressure Groups as Transnational Actors. In : ibid. (ed.) Pressure Groups in the Global System, p. 1-27.

第十八週  01/11   期末考試

五、其他中文參考書目

查理斯.斐洛著，周鴻玲譯，組織社會學，桂冠/臺北市/民77
張苙雲著，組織社會學，三民/臺北市/民79
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