
第八章 倉儲 

全球運籌與供應鏈管理 
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本章內容 

• 8.1 介紹 

• 8.2 倉儲的種類及重要性 

• 8.3 倉儲作業 

• 8.4 公有倉儲及私人倉庫 

• 8.5 設施發展 

• 8.6 倉儲的國際面向 

• 8.7 倉儲的生產力 

• 8.8 倉儲的財務面向 
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8.1 介紹 

• 倉儲扮演一個提供顧客在最低總成本應得
服務的重要角色，是生產者和顧客主要連
結 
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8.1 介紹 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 倉儲是用在所有階段的運籌程序中儲存存
貨 

• 存貨型態有兩種 

–原物料、零件（實體供應）、零組件 

–完成品（實體配送） 

• 在製存貨只佔公司總存貨投資很小的比例 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 倉庫儲存所有的產品，配送中心持有最小的存
貨及高度需求的品項，倉庫處理大多數產品的
四個循環：收貨、儲存、出貨及揀貨 

• 配送中心只處理收貨及出貨，倉庫是執行最小
附加價值的活動，配送中心是執行高附加價值
包含可允許的最後組裝 

• 倉庫是以批次蒐集資料，但配送中心是以即時
的方式蒐集資料 

• 倉庫著眼於減少為達成出貨需求的操作成本，
配送中心則是著眼於為達成顧客配送需求的最
大利益 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 為何持有存貨之原因 
– 為達成運輸經濟 

– 為達生產經濟 

– 為達成大量折扣的採購優勢 

– 為保持供貨來源 

– 為支持公司之顧客服務原則 

– 因應市場狀況的改變 

– 為克服現行生產者與消費者的時間差及地域差別 

– 為達成最小總運籌成本所要達到的顧客服務水準 

– 為支持供應商及顧客的及時供應系統 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 如何使用 
– 倉庫可用來支援製造，由多線生產的混合產品運送
到個別顧客，類別區分或由產品大貨件細分成許多
個別小貨件以滿足個別顧客的需求，及將許多小貨
件併裝一起運出，通常做為從供應商收料的內部整
併點 

• 混合倉庫 
– 由外部觀點而言，倉庫用於產品的混合、外部的合
併及分裝，產品的混合通常牽涉到一個以上的廠址
運送產品到中心倉儲，每一個生產工廠只是一個企
業提供產品的一部分 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 分裝倉庫 

– 是從生產工廠收到大批量貨件的場所，許多顧客的
訂單被整合成單一貨件 

– 當倉庫收到貨件時，會細分或拆成較小的LTL貨件，
再寄到不同顧客的倉庫 

• 運輸經濟可能是實體供應系統及實體配送系統 

• 倉庫實體的配送系統也可達到類似的節省功能 

• 運用區域倉儲會比把貨直接送給顧客的運輸費
用更低 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 如果一家公司要在原物料、零組件或完成
品上運用採購優勢，則倉儲是必要的 

• 持有存貨可能只是為了要確保供應的來源，
尤其是在缺貨期間 

• 顧客服務水準，例如：24小時遞送標準，
為了達成這個標準，可能需要一些區域倉
庫來減少總成本 

• 大部分的企業運用倉儲為的是在某些可預
測的顧客服務內要達到最小運籌成本 
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8.2 倉儲的種類及重要性 

• 影響倉儲的因素 
–時間是最主要的因素之一，因此，最佳的倉儲
運作設計可減少訂購週期時間 

–品質和準時一樣重要，但倉儲服務的使用者期
望這個服務能夠近乎完美 

–倉儲的運用是要來改善資產的生產力，減少總
成本、再使用，及回收是三個主要功能 

–進入21世紀後，倉儲經理人必須要對管理階層
及工作人員培養一種新型態的工作力，以應付
將來的巨大變革 
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倉儲形式 

• 店舖直接配送 

– 一般而言，企業有多種的倉儲選擇，部分公司可能直
接銷售產品到顧客端 ，因此可以減少區域倉儲的數量 

• 當一家企業決定產品的儲存地點，基本上有兩種
可供選擇 

– 公有倉庫或私人倉庫 

• 企業必須要先檢視顧客服務的重要性及財務的考
量，再來決定要採用公有倉庫或是私人倉庫 
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倉儲形式 

• 六種的公有倉庫 
– 一般商品儲存倉庫 
– 低溫儲存倉庫 
– 保稅倉庫 
– 家用商品及家具倉庫 
– 特殊商品倉庫 
– 大宗商品儲存倉庫  

• 一般商品儲存倉庫是最常見的型式，這是設計給製造
商、批發商及顧客用來儲存任何產品 

• 低溫儲存倉庫提供有溫度控制的儲存環境 
• 許多的一般產品或特殊產品倉儲也使用保稅倉庫，這
類型倉庫需接受政府的管理 
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倉儲形式 

• 家用商品倉庫用來儲存個人用品而非商品 

• 特殊商品倉庫適用於特殊的農產品，例如榖類、
羊毛及棉花，通常單一類型的倉儲處理一種產品
及提供必須的服務 

• 大宗商品儲存倉庫針對液體提供的是槽體的儲存，
針對乾式產品提供的開放式或遮蔽式的儲存 

• 接駁式轉運為的是要減少產品儲存的時間，已經
變成了一種混合式的配送中心 

 

14 



倉儲形式 

• 契約倉庫是一個介於使用者及倉儲服務提供者的
夥伴關係 

– 一種長期雙方互利的服務，它提供給顧客量身訂做的
倉儲及運籌服務，藉此，銷售商及顧客可分攤風險及
連結動作，並將重心集中在生產率、服務及效率，而
不只是費用 
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8.3 倉儲作業 

• 倉儲在一家企業的運籌系統扮演非常重要
的角色，在整合其他的活動，它可提供顧
客可接受的服務水準 
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倉儲功能 

• 倉儲的三項基本功能 
– 移動 

– 儲存 

– 資訊傳遞 

• 移動能夠更進一步的區分成以下的活動，包含 
– 收貨 

– 移轉或上架 

– 顧客訂單的揀貨／篩選 

– 接駁式轉運 

– 出貨 
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倉儲功能 
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倉儲功能 

• 訂單揀貨（order picking）的工作可區分成四類 
– 一般揀貨（discreet picking） 

• 從頭到尾揀貨員只能一張訂單進行揀貨 

– 批量揀貨（batch picking） 
• 則是一堆的訂單，包含物料最小可管理單位的所有數量 
• 先把訂單整理成批量並置放於暫放區，再拆成單一訂單 

– 分區揀貨（zone picking） 
• 依倉庫區域來分訂單，先挑選放置走道的訂單，轉下一位在另
一個走道挑選所有的品項 

– 波次計畫揀貨（wave picking） 
• 根據特性分類，如一般貨運，以優必速（UPS）為例，所有的
訂單可能是單波次挑選 

• 第二波次應是預定以包裹寄送的訂單 
• 第三波次則是選擇其他運送公司的貨件 
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倉儲功能 

• 接駁式轉運藉由直接移轉物品從物品內部收料到
出貨而省略了儲存的動作  

• 單純的接駁式轉運的作業是避免上架，儲存及訂
貨揀貨  

• 訊息的傳遞將成為主要的動作，因為協同出貨的
需求  
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倉儲功能 
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倉儲功能 

• 出貨包含產品上架及將併單的貨品上貨車、調整
存貨紀錄、檢查訂單出貨，其包含為特定顧客挑
選及包裝 

• 儲存是倉儲的第二項功能，可分為暫時或半永久
性的儲存 

• 暫時的儲存強調的是倉儲的移動功能，只包含產
品因補貨必要的儲存，範圍取決於運籌系統的設
計及異動的前置時間及需求 

• 接駁式轉運的目標只是使用暫時儲存 
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倉儲功能 

• 半永久性儲存是存貨超過正常的補貨需求，可參考緩
衝預備庫存或安全庫存 

• 半永久性儲存狀況是 
– 季節需求 

– 非預期需求 

– 產品屬性 

– 投機或期貨買賣 

– 特殊交易 

• 資訊傳遞 
– 倉儲的第三項主要功能，與移動及儲存功能同時發生 

• 電子通訊的發展對減少倉儲的文書作業有相當的助益 
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8.4 公有倉儲及私人倉庫 

• 為了最低成本運籌，私有倉庫可使用在處
理基本的存貨需求 

• 公有倉庫類似一種外包的形式，可使用在
數量無法完全應付需求的區域 
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公有倉庫的優劣－優 

• 優勢 
– 不動用資本 
– 倉庫空間足以應付尖峰時期的需求 
– 減少風險 
– 規模經濟 
– 彈性 
– 稅賦優勢 
– 成本的特定知識 

• 公有倉庫的最主要優勢是使用人無須做任何的資本投資 
• 如果企業的型態深受季節性影響，公有倉庫可讓使用人在
需求高峰時獲得更多的儲存空間 

• 使用公有倉庫能夠達成規模經濟（economics of scale），
但對於小型企業是不太可能 
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公有倉庫的優劣－優 

• 公有倉庫將不同供應商的不同訂單的產品整合在
單一貨件，使運送成本較低，也會減少收件人碼
頭的擁擠狀況 

• 彈性是另一個公有倉庫所提供的主要優勢 

• 使用公有倉庫的企業當商業狀況變動時，不需要
雇用或解雇員工 

• 在大部分區域的企業如果在當地沒有自有的房地
產，使用公有倉庫也可算是它的優勢 
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公有倉庫的優劣－劣 

• 要與公有倉庫做有效率的溝通，可能會變成一個
問題，因為電腦硬體及系統並不相容 

• 缺少標準的合約協定，會使得在溝通合約義務有
困難 

• 在某些區域，可能無法享有特定的服務 

• 公有倉庫空間可能無法滿足公司的需求 
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私人倉庫的優劣－優 

• 公司對於自有貨物的儲存、處理及管理的控制程
度高 

• 成本會少於長期租賃 

• 公司對於人力資源的運用更大，可依自己要求修
正專門技術 
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私人倉庫的優劣－劣 

• 彈性是私人倉庫的主要缺點，也是它的主要優點 

• 私人倉庫無法增減以符合可能的需求變動 
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8.5 設施發展 

• 運籌執行者需要面對一項重要的問題，就
是如何決定倉庫的大小及數量，再者是選
址，最後則是每個倉庫要做最適當的規劃
及設計，如此才能發揮最佳效率及生產力 
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倉庫大小與數量 

• 決定倉庫設施的大小及數量與決定它的型態是相
反的，倉庫的數量增加，倉庫的平均尺寸應縮小 

• 目前趨勢是數量少但尺寸大  

• 雖然定義倉庫的尺寸是首要，但有許多因素會影
響倉庫的大小  
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倉庫大小與數量 

影響倉庫大小的重要因素 

• 顧客服務水準 

•  市場大小 

•  產品行銷的數量 

•  產品大小 

•  使用的物料處理系統 

•  生產力（例如存貨周轉率） 

•  生產前置時間 

 

• 規模經濟 

•  庫存陳列 

• 走道需求 

• 倉庫內辦公室區域 

• 置放櫃及掛物架的使用樣
式 

• 高度及樣式的需求 
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倉庫大小與數量 

• 當公司的服務水準提升時，需要更多的倉儲空間
來存貨以提高服務水準 

• 不同能力的插舉車，隨著取得這些昂貴的設備，
應能帶來更高空間使用率 

• 當需求波動大或不可預測時，因為安全庫存的需
求，導致存貨水準就會升高 
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倉庫大小與數量 
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倉庫大小與數量 

• 許多公司都混合使用私人及公有倉庫 

• 存貨增加迅速及快速直接配送到顧客，區域或盤
商倉庫也對倉庫的大小有極大的影響 

• 圖表8-6顯示了需求與倉儲大小兩者間的關係 
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倉庫大小與數量 
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倉庫大小與數量 

• 有四個重大因素會影響決定倉儲設施的數量 

– 銷售損失成本、存貨成本、倉儲成本及運輸成本 

• 表8-1顯示了會影響儲存空間的因素 

• 存貨成本會隨著設施數量而增加，因為公司要對
所有產品在個別地點保有安全庫存 

• 倉庫數量的增加，運輸成本剛開始會下降 
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倉庫大小與數量 
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倉庫大小與數量 
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倉庫大小與數量 

• 其他會影響倉庫的設量有顧客的下單模式，競爭
的環境及使用的軟硬體系統 

• 公司的資訊系統能夠藉由改善倉庫規劃及設計、
存貨控制、出庫入庫而縮減倉庫數量，取代的資
訊系統會連結成更有效率的倉庫，導致減少服務
顧客的倉庫數量 
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地點分析 

• 何處是最佳的倉庫設置地點？如果一家公司希望
在靠近潛在顧客附近設置倉庫，並在其運籌網絡
中運用一個或一個以上的倉庫，最可能的是設置
在不同的地點 

• 耐吉歐洲（Nike Europe）著眼於一項策略，要將
散布於歐洲大陸二十多個倉庫整合成一個 
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地點分析 

• 艾德格爾．胡佛（Edgar Hoover）指出三個地點的
選擇策略 
– 市場定位 

– 生產定位 

– 中間定位 

• 市場定位倉庫（market positioned warehouse） 
– 將倉庫設置緊鄰終端顧客 

• 影響緊鄰顧客市場的布置因素包含 
– 運輸成本、訂購週期、訂單數量、當地運輸能力及顧
客服務水準 
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地點分析 

• 生產定位倉庫（production positioned warehouse） 

– 倉庫設置緊鄰在原料供應處或生產工廠 

• 中間商定位倉庫（intermediately positioned 
warehouse） 

– 介於生產者與最終顧客之間，設置於中心地點對於顧
客服務的水平通常都高於設置近於生產地但又低於接
近市場附件 
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地點分析 

• 另一個設置地點的大面向方法有下列三項策略 

– 產品倉儲策略 

– 市場區域倉儲策略 

– 一般目的倉儲策略 

• 產品倉儲策略是指公司只將一種產品或產品群放
在一個倉庫 

• 區域市場在某些特殊市場的倉庫策略定位為 「全
能」型倉庫 
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地點分析 

• 一般目的倉儲策略是類似於前面所講的備貨，不
同的是，每一個倉庫要負責責任區的所有市場，
生產消費性產品的包材廠都使用這種策略 

• 范．屠能模型 

– 要整合所有的經濟區域的理論，是基於距離及成本考
量 

– 主張當地點是因為農產品所需，運輸費用應降低才能
讓農民獲得最大利潤，這是假設市場價格及生產成本
對所有的生產完全相同 
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地點分析 

• 韋伯模型 

– 最佳地點是減少運輸總成本（原物料轉運到工廠及完
成品轉運到市場的成本），依物料對運輸費用的影響
分成兩種類型 
• 地點特質及處理特質 

• 胡佛模型 

– 強調在決定最佳地點時的成本考量 ，運輸費率及距離
並非線性相關，但增加的比例會愈來愈小 

• 葛林赫特模型 

– 擴大了工作意義，包含公司的特殊因子（例如環境、
安全）及地點選擇的獲利因素，能使獲利最大的地點
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地點分析 

• 另一個選擇倉庫地點的方法是依據運輸費用 

• 中心方法（center-of-gravity approach） 

– 設置倉庫或配送中心，就是要減少工廠到市場間的運
輸費用 

• 公司使用私人倉庫必須考慮的因素 

– 運輸公司的品質 

– 員工的素質與數量 

– 勞工成本 

– 產業土地的成本與品質 

– 擴張的潛在性 
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地點分析 

• 稅賦 

• 建築物 

• 商品儲放的環境 

• 成本結構 

• 設備的成本與效能 

• 當地的金錢成本 

• 地方政府的租稅補貼 
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地點分析 

• 公司使用公有倉庫必須考慮的因素 

– 設施結構 

– 提供的服務 

– 汽車運輸站的可利用性 

– 當地貨車運送的效益 

– 其他公司使用這些設備的情況 

– 電腦服務和通訊的可利用性 

– 存貨報表的樣式及頻率 
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地點分析 

• 史曼能（Schmenner）選址八步驟 
– 公司已確定要在新址設立倉庫，決策影響者要提供些資料 

– 決策團隊要檢視可能地點並蒐集資訊，例如，土地使用率、勞工
需求、運輸選擇、使用率、附近環境，及儲存地 

– 要成立不同的團隊檢視可能地點的地形、地質及設施設計 

– 團隊要針對新址做主要影響表列，如考慮所有功能的需求 

– 對區域做評價，最為影響表列的參考，也要列出可能區域 

– 要指出在可接受區域內的特定地點，一般而言，約10個左右 

– 檢視每區段的觀感，將地點做排名 

– 從建議欄內挑出一個，以供運籌主管做決定 
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地點分析 
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地點分析 

• 平面模型（planar models） 

– 典型的平面模型問題包含計畫中的地點數量，及因選
擇適當的 「平面距離」而產生的成本，及新設施與現
行設施，新設施的選擇就是要減少總成本 

• 倉儲模型（warehouse models）可分成二種類型 

– 外部地點及內部地點 

• 網絡模型（network models）類似平面模型，只有
在地點應該臨近運輸網絡這一點例外 
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地點分析 

• 分離或混合—整合模型（discrete models）包含變
動及固定成本 

– 倉庫的設立及運作通常需要相當的固定成本，且與活
動比例不成正比 

– 在許多案例中，因為可用率及資本等限制，可能的地
點會局限在某些地段，再加上每個地點的取得成本不
同，運作、運輸成本及獲利也不同 

– 分離地點的問題是無法將所有的設備搬到這個最佳的
地點…因此要從有限的地點來選擇 
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倉庫佈置及設計 

• 良好的倉庫布置（layout）
要 
– 增加產出 

– 改善產品流程 

– 降低成本 

– 改善顧客服務 

– 提供更好的工作狀況 

• 隨機儲存（randomized 
storage）系統 

– 通常使用自動倉儲系統
（AS/RS）以減少勞工及處
理成本 

• 專用儲存 

– 在專用或固定儲存，儲存的
位置是固定的 

• 專用儲存（dedicated 
storage）的方式 
– 料號順序 

– 使用率 

– 活動程度（依類別及周轉率
分類） 

 

54 



倉庫佈置及設計 

• 相容性儲存 

– 產品依據相容性（compatibility）、補貨率及普級儲存
來分類 

• 補充（complementarity）儲存是指產品多久要同
時訂購及儲存 

• 普級儲存 

– 因為產品有不同的存貨周轉率或需求率，或者是使用
率很快 
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8.6 倉儲的國際面向 

• 不同的市場區域會有不同的狀況，產品可
能儲存在不同通路的點 

• 因為文化、科技的差異及接受的程度、競
爭等等，倉儲需要因應區域的不同做變化 

• 運輸設備的樣式也會影響倉庫的決定 

• 國際化的企業需要在國外市場設立倉庫時，
可以在一些已開發國家找到許多良好又現
代化的倉庫 

56 



8.6 倉儲的國際面向 

• 就像所有的運籌活動一樣，倉儲及儲存活
動須依不同市場做管理 

• 運籌經理有責任了解不同的儲存活動並調
整企業策略 
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8.7 倉儲的生產力 

• 生產力 

– 投入及產出的元素、利用率及倉庫的績效，亦即實際
產出及投入的比率 

– 如每位勞工的處理件數及每工時的揀貨量 

• 利用率（utilization） 

– 使用空間及可用空間的比率，例如棧板空間在倉庫的
百分比及工作小時的工作量及可用工時 

• 績效 

– 實際產出及標準產出的比率（或標準小時所獲得的實
際小時） 
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8.7 倉儲的生產力 

• 績效資料必須能取得及能用在動作改善，但並不
足以來鑑別問題區域 

• 依據影響成本及服務的觀點，倉儲是運籌過程中
一項重大的因素，經理人必須要知道改善生產力
的重要性 

• 方法相關法案 

– 倉庫立方的使用率、布置及設計、過程分析、小訂單
的揀貨、上架揀貨包裝、存貨週期盤點、產品的廢棄、
標準化的包裝及倉庫的整合 
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8.7 倉儲的生產力 

• 設計相關法案 

– 使用光學掃描器、自動貼標籤機、上架及揀貨的電腦
報表、自動處理設備、通訊設備、自動倉儲系統及輸
送帶 

• 系統相關法案 

– 使用路徑系統、區域揀貨及隨機置放的產品 

• 訓練／激勵相關方案 

– 員工訓練、培養管理、激勵系統及獎金表揚 
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8.8 倉儲的財務面向 

• 倉儲的財務控管（financial control）與運籌生產力
及公司獲利率是緊密相關的，能適當的結合成統
一的系統，管理必須要了解每項活動的成本 

• 作業基礎成本制（activity-based casting, ABC）是
個成功的倉儲財務控管活動  
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8.8 倉儲的財務面向 

• 作業基礎成本制 

– 作業基礎成本制是針對指定產品、服務或顧客找出管
理費用及直接成本 

– 有如下兩階段程序 
• 第一階段是因某些倉儲活動所支出的成本總數 

• 第二階段是產品、服務或顧客所支出的倉儲活動成本 

–作業基礎成本制不合併傳統的成本會計及再置
成本所計出的實際支出 
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8.8 倉儲的財務面向 
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8.8 倉儲的財務面向 

• 不同複雜度的倉庫會計及控管，四種層級如下 

– 層級I 

• 倉庫成本納入總成本，只使用單一分配基礎 

– 層級II 

• 倉庫成本是某些主要倉庫功能（處理、儲存及管理）加上個別分
配功能基礎的總計 

– 層級 III 

• 倉庫成本是某些主要功能的活動（收料、上架及訂貨揀貨）加上
個別分配活動基礎的總計 

– 層級IV 

• 成本是依各個主要活動分成矩陣形式，一般費用及成本行為模式 

• 區別每個成本類別，以能反映主要不同的倉儲特性的成本目標 
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8.8 倉儲的財務面向 

• 恩斯特和惠妮（Ernst and Whinney）財務公司指
出5個倉儲會計及控管方式 

– 倉庫網路的配置（數量、大小及地點），會依產業而
有所不同  

– 在成功的公司，產品的行銷是會影響倉庫網絡的結構
及功能  

– 特別倉庫的網絡及管理定位已經發展能回應外部的壓
力及新發展——不只是策略配送計畫的結果 

– 個別倉庫的配送網絡屬於不同類別（備貨、併貨及配
送），個別都需要不同樣式的資訊  

– 倉庫運作包含不連續的活動，應分別做操作及財務分
析  
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