※設立宗旨：培養全人發展之企業管理基礎人才
※教育目標：企管知能的養成、多元學習的提供、商管人才之培育


南華大學101學年度第1學期企業管理系授課大綱
	科目名稱：流通管理
	科目代號：306100103

	英文名稱：Distribution Management
	授課教師：紀信光

	開課單位
	管理學院
	企業管理系
	■學士班

(進修學士班
	上課教室
	H553

	學分數/時數
	3/3
	授課時間
	Tue.1:10~4:00pm
	修別
	(必修
	■選修

	本課程於課後是否具有學系助教輔導教學
	(是
	■否
	辦公室
時  間
	Tue. 9:10~11:50AM

	教學目標
	本課程主要介紹通路與物流的基本概念與實務，強調以市場為中心的策略，使得通路與物流管理能兼顧區域性需求，亦能與全球供應鏈相結合，並從案例中研習我國通路或物流業之優勢經營能力。

	項目
	基本素養
	核心能力

	與學校基本素養及核心能力之關連性
	■科學素養
■倫理素養
(人文素養
	(語文素養
(美學素養
	■專業知能
■實務應用
■溝通合作
	(自覺學習
(社會關懷

	與管理學院基本素養及核心能力之關連性
	■管理科學素養■商業倫理素養(人文素養
	(語文素養
(美學素養
	■管理專業知能

■管理實務應用

■職場人際溝通能力
	(自覺學習能力
(社會關懷能力

	與企管系基本素養及核心能力之關連性
	■專業管理素養
■團隊溝通素養
(倫理與社會關懷素養
	■企管專業能力
■企管實務應用能力
■人際溝通能力
(獨立思考與創新能力
(企業倫理與社會關懷能力

	與職涯發展之關連性 
	(A.資訊科技與資訊服務
(B.金融財務與會計

■C.企業經營管理

■D.行銷與銷售

■E.物流運輸

■F.休閒與觀光旅遊

■G.天然資源、食品與農業
	■H.醫療保健

(I.藝文展演

(J.大眾傳播

(K.數位多媒體

(L.藝術設計

(M.美學創意

(N.工程技術與環保
	(O.建築、景觀設計與營造 

(P.司法、法律與公共安全
(Q.政府公共事務

(R.教育學術

■S.文化出版

(T.心理諮商與社會服務

(U.殯葬禮儀服務

	課程綱要：(課程進度視學生程度及學習成效而作適當調整)
第一篇 知識觀念篇
第一章 商業通路與供應鏈
第二章 物流與運籌
第三章 物流系統分析與管理趨勢
第二篇 內部機能篇
第四章 倉儲管理
第五章 運輸管理
第六章 存貨管理
第七章 逆物流管理
第八章 物流運籌資訊管理
期中考
第三篇 外部機能篇
第九章 顧客服務與管理
第十章 採購與供應管理
第十一章 物流委外
第四篇 整合管理篇
第十二章 物流定位與策略
第十三章 物流整合
第十四章 物流財務與營運績效評量
第十五章 全球運籌與兩岸物流
期末考


	講授方式
	■課堂講授
	(分組討論
	(實習
	(參觀訪問
	(其它(       )

	課程特色
	

	教材教具
	物流與運籌管理 蘇雄義著 華泰文化 ISBN978-975-609-832-1

	主要參考
書    籍
	

	成績考核
	■出席：30 %
■期中考試：30 %
	(平時考試及作業：   %
■期末考試：30 %
	(讀書報告：   %
■作業：10   %

	備   註
	第一週上課時，務必向學生充分說明主要內容：講授大綱與成績考核方式，及尊重智慧財產權與不得非法影印等；且須上課滿十八週(含期中與期末考)。








