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摘要

隨著電子商務的發展，許多產業都想進入這領域，期望從中獲得利益，而以傳統產業為基礎的世外桃源改良種苗園有限公司，藉由產業與學術的合作，除以利用原有的傳統通路外，希望藉由電子商務來創造出新的產品價值與服務。

本系統提供世外桃源改良種苗園有限公司將其相關資訊與服務運用以達到最佳化，讓消費者在使用本系統的同時，除了有購買產品的服務外，可還獲取一些相關的植物資訊，並享有交流與討論的空間，及個人化的網頁設定。所以，我們是以廠商的需求為主並加上我們的創新所整合而成，藉由產業與學術的合作，使單純的傳統產業得以進一步升級，創造出不同的銷售模式，成為傳統產業與資訊產業結合的典範。

關鍵字：電子商務、種苗、產業與學術合作、產品價值與服務、個人化

1.  緒論

1.1 研究背景

1987年，由於網際網路（Internet）的出現，順勢帶動了電子商務（Electronic Commerce）的發展，改變以傳統實體通路為主的商業模式。新興的網路行銷型態改變一般的購物模式，根據Forrester Research的預測，2004年全球電子商務的總值將大幅成長達6.8兆美元。

國內方面，預計在2004年9月底止，我國經常上網人口數將突破九百萬大關，行政院資策會的調查指出，國內網路購物站台約有三百家（中大型），目前正快速增加中。此外，行政院資策會資訊市場情報中心統計，2003年台灣電子商務市場規模達221億元，2004年達347億元，2005年預估將達501億元。

從上述調查報告中顯示，網路購物的交易行為將成為一種新型態的購物模式與趨勢，而部份以傳統實體通路為主的商家正逐漸轉型成網路行銷通路為主的模式，顯示電子商務將成為新型態的行銷模式。

1.2 研究動機
消費者藉由網際網路的特性，可增加消費時的隱密性、資料搜尋的便利性，及不受時間和空間限制的特性。而企業主藉由網站架設來提供相關的服務與交易，期望能在新的領域中獲取更多的利基，但要如何運用創意、好的經營策略與電子商務技術則是企業主須面臨的挑戰。
而有鑒於目前已存在的相關類型網站，太過偏重於下列所列舉的這二方面：

（1）偏重於購物服務

一般多為花店提供出租花籃或者是販賣自家的花店產品，如：情人花束、蛋糕花禮等，若消費者想多了解更多相關的資訊，則必須再另外花費時間覷進行搜尋。

（2）偏重於資訊提供
一般多為網頁模式的資訊提供，提供一些有關於種植、栽培、防病蟲害的相關訊息，但消費者若想購買此想產品，則無法滿足此需求。

因此，本組與彰化田尾公路花園的世外桃源改良種苗園有限公司合作，協助建置具完整性的商務型網站。藉由產業與學術的合作，融合創意與電子商務技術，除了解現階段產業之需求外，利用原有實體通路並在電子商務結合下，以獲得產業升級空間與機會。
1.3 研究目的
其目的是為了改善世外桃源改良種苗園有限公司本身所存在之問題，並藉由產業與學術的合作，了解學術與產業間二者的差異，而世外桃源改良種苗園有限公司本身所面臨的問題如下：

（1）資訊提供不明確
早期雖有提供相關的網站服務，但功能太過簡易，使用者無法獲取完整相關知識。

（2）產品型錄不完整
早期雖有提供產品相關的服務，但僅以貼圖的方式並無系統性的介紹，使用者無法清楚了解其產品之內容。
（3）未與顧客建立良好的互動
以傳統商業經營的模式，所以在顧客關係關係管理與處理上略顯不足。
（4）產品購買方式不便利
以傳統商業經營的模式，所以訂購方式多以電話訂購為主，對於想利用網路購買的使用者非常不適。
（5）缺乏相關資訊介紹與服務
無建置任何有相關於種苗、花苗的相關知識，使用者無法獲得將相關的詢問或查詢，如：如何防治病蟲害等。

因此，本系統核心是由會員中心與購物專區、預約系統整合而成，並輔以討論區與植物知識搜尋等其他功能，讓世外桃源可以完整掌握有關客戶的相關資訊，如：購買特性、喜好等，並了解客戶之需求，使其與客戶間的互動更緊密。
2. 系統特色

本系統是藉由產業與學術的合作下所產生的，世外桃源公司可藉由系統中會員註冊的資料與購物的記錄產生，與顧客之間的產生互動，以拉近顧客與店家的距離。系統的特色有三：

（1）資訊提供透明化

本系統提供使用者瀏覽公司相關資訊與獲得植物相關知識，還提供使用者意見溝通交流的討論區、留言版，以達到資訊透明化的目的。

（2）個人化

使用者可依身份的不同，而有不同瀏覽的畫面底圖，及當時的心情選擇心情大頭貼，以達到個人化的目的。

（3）服務便利化

使用者透過系統的購物專區、預約系統可達與世外桃源公司互相溝通的管道，而世外桃源公司也可藉由本系統達到服務便利化的目的。
3.  系統設計與規劃

3.1 開發環境

系統分為前端與後端二個平台，前端的Client端為網站模式，是與顧客連繫之介面，而後端的Server端，則是管理與前端互動之資訊。前端採用ASP程式語言，配合Microsoft SQL Server 2000建立網頁資料庫，Microsoft SQL Server 2000是一套支援SQL語言的資料庫系統。Client端的使用者可透過瀏覽器經由網際網路使用本系統。
使用系統清單如下：

（1）作業系統：Windows 2000 / XP。
（2）資料庫：Microsoft SQL Server 2000。
（3）開發程式語言：ASP。
（4）程式開發軟體：Microsoft FrontPage、Dreamweaver MX 2004。

（5）美工軟體：PhotoImpact 8。

（6）Web IIS Server 6.0、Windows Internet Explorer 6.0

3.2 系統架構
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圖1　系統架構圖

本系統架構是讓使用者藉由在瀏覽網頁的方式，即是透過HTML協定來要求伺服器做某些事並回傳一個HTML格式或ASP檔案的封包。伺服器會先執行ASP檔案內的程式碼，例如程式碼中可能要求從資料庫中取得使用者帳號與密碼等資料，而本系統網頁伺服器具有與資料庫連接的能力，當這些程式碼執行完畢之後，就會產生一個HTML格式的資料，並交由網頁伺服器透過HTTP協定傳回這些HTML格式的資料。
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圖2　系統ER圖

3.3 網頁架構
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圖3　使用者端架構圖

如圖所示，當使用者在登入後，經系統判斷為一般會員，將無法使用管理者專區的功能，一般使用者所能看到以及使用的主要系統功能為資訊專區、會員專區、訂購專區、其它專區。
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圖4　管理者端架構圖

如圖所示，當使用者登入後，經系統判定為管理者的身份時，所看到的網頁介面並不會有一般身份的使用者網頁介面，管理者所能看到以及使用的主要系統功能為資訊專區設定、會員專區設定、訂購專區設定、其它專區設定。
4.  系統功能

4.1 使用者端功能介紹
（1）資訊專區之主要功能介紹 – 知識庫
知識庫的功能為了提供使用者方便搜尋植物相關資訊，系統提供系統化的植物知識，讓使用者能直接取得所需的資訊，同時也避免早期在網路資訊不發達的時代，因口耳相傳時所造成的錯誤，及減少因資訊發達搜尋知識時的雜亂無章。

[image: image5.wmf] 


圖5  知識庫網頁介面圖
（2）會員專區之主要功能介紹 – 個人服務設定
個人服務設定的設立，乃鑑於一般使用者在瀏覽各個網站時較少出現個人化的頁面設定，所以本系統提供使用者此項功能是為了方便讓會員，可依當日心情的選擇圖片，顯現在流覽的網頁，是本系統最具個人特色的功能。
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圖6  個人服務設定網頁介面圖
（3）訂購專區之主要功能介紹 – 購物服務
購物服務所提供的功能為一般常見的購物功能，如：「查看購物車」及「訂單查詢」等，其目的是為了讓使用者在進行購物時能夠瞭解購物的情況，以及購物之後的後續動作，但必須登入為會員才可使用該功能。
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圖7  商品分類-訂單網頁介面圖
（4）其他專區之主要功能介紹 – 預約行程
預約行程的功能所提供的是讓使用者自行選擇世外桃源公司所設定提供之服務，如：DIY敎學等，直接與世外桃源公司約好所需之時間，可節省電話往來的時間，讓世外桃源公司方面在處理的速度上更加快速。
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圖8  預約行程網頁介面圖
4.2 管理者端功能介紹

會員專區之主要功能介紹 – 會員資訊設定
會員資訊設定的功能是讓管理者可將蓄意破壞系統相關規定的使用者，作以停權的處分，若日後該使用者表現良好，管理者藉由修改的功能回復其權限。
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圖9  會員資訊設定網頁介面圖

5.  結論與建議

完成了本系統後，本組相信已初步達成了世外桃源公司希望能以網路與消費者產生互動的想法，讓世外桃源公司藉由本系統以達成事業多角化的經營，不再侷限已原有實體通路上，而加擴充到以電子商務交易為主的虛擬平台上。
我們深知系統目前僅具雛型，並不完全完美，還有許多可以發展的空間，所以在系統的未來有下列幾點的建議：
（1）會員資料除了需要統計的功能外，尚且需要分的的功能，並結合會員流覽、訂購及預約等紀錄，加以擴大運用，創造新的附加價值供管理者參考及運用。

（2）訂購系統的後端管理功能需要和世外桃源公司作緊密的配合，如進出貨、產品銷售分析等，使本系統更加貼近廠商的需求。
（3）系統預約行程的部份，若可增加系統預約自動審核的功能，更能便利消費者的操作時間以及節省管理人工處理的時間。
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