	自助旅行線上整合平台


	南華大學電子商務管理學系2006系統開發專題



自助旅行線上整合平台 
[image: image3.emf]一般使用者

登入網站後 ， 瀏

覽 旅遊資訊

使用者開始使用

行程規劃系統

對於感興趣的景

點 、 業者或者火

車時刻做 查詢

對於使用者 個人

資料修改

對於感興趣的旅

遊話題 ， 在 討論

區 討論

 徐嘉明 陳勇志 葉詠生 戴資鍚 吳信翰 方威傑
	蔡德謙副教授

	南華大學電子商務管理學系


摘要
政府自1998年一月實施公務人員隔週休後，帶動民營企業逐步跟進，2001年全面實施週休二日。休閒時間的增加，讓努力工作的台灣人開始有了「拼命工作之餘，也要重視休閒生活」的觀念，國內旅遊風氣也開始吹起，週末二日實行後，提昇國人的國內旅遊意願，旅遊天數也從一日市郊遊延長至二天一夜的縣市深度旅行，也刺激了國內風景區、旅館、民宿、旅遊業、交通業的發展，並提升原有品質，例如交通部在2001年推出的「花蓮觀光列車」等。由於週休二日的實施，擴大了人們的平日生活圈，也增加了人際關係的互動。也帶動了旅遊市場的繁榮也帶動了旅遊市場的繁榮及自助旅行的興起。

所謂「自助旅行」，其來源是因為歐美旅遊風氣盛，而講求獨立的人採取滿足個人好奇心，與探險精神地背著背包，單獨的旅遊走遍天下。由於近年來漸漸蔚為風氣, 愈來愈多人不滿於僵化且趕路的旅遊方式，而自主性高的旅行方式遂成為主流。

由於自助旅行風氣盛行，使得原本的旅行社規劃的套裝行程已經漸漸不合乎時流，雖然相較於自助旅行，跟團的確是比較方便省事的方式。通常旅行社已安排好一切行程，同時包含交通、住宿及全部或部份早晚餐。但是跟團旅行時間往往很緊湊，無法隨心所欲，盡情欣賞景物，常常是走馬看花之後就往下一站去了。無法達到旅遊真正放鬆心情的目的，所以漸漸套裝行程已被自助旅行所取代了。

關鍵字：自助旅行、整合平台、行程規劃、火車時刻、週休二日。

1. 緒論：
隨著網際網路蓬勃發展下，現在資訊系統紛紛需要透過網路來做互動，而且隨著目前現今上網人數日益增大，加上網路時代的來臨，把許多原本需要人工的業務流程紛紛改成電腦化管理，透過網路將流程與資訊整合，做最佳化的安排，現在自助旅行的風氣越來越盛行了，自從政府提倡周休二日之後，自助旅行已經變成現代人的國民運動了，在目前國內自助旅行人數節節高升之下，欲規劃一個以提供自助旅行資訊系統，提供各種不同的自助旅行資訊。

以台鐵做為假想合作者，蒐集了台灣一些知名的鐵路車站，並詳細了解旅客與業者的相關作業，從前單的使用平台到後端的管理，將整個系統規劃而出，在前端有「一般使用者平台」，可提供旅客線上的旅遊資訊查詢和規劃旅遊行程，後端系統則提供了「管理者平台」，可以立即為整個網站做管理，兩系統互相搭配執行作業。

此系統的所有操作動作與資料間的互動，均可以在WEB畫面執行完成，使網頁可以與使用者做為互動，使旅遊資訊達到整合化、安全化、合理化的環境。提供一個完整的系統，使使用者用的安心，建造出「一整套的線上旅遊資訊平台」。
2. 研究動機與目的：

2.1研究動機：

由於網路上有關的旅遊資訊幾乎都是套裝行程，在自助旅行的風氣盛行之下，光是套裝行程旅行已經無法滿足消費者了。可是綜觀所有網頁，有介紹自助旅行的網頁還是少之又少，並沒有相關平台的整合，以下將本小組的研究動機分為下列五點：
(1)週休二日帶動旅遊風氣：
政府自1998年一月實施公務人員隔週休後，帶動民營企業逐步跟進，2001年全面實施週休二日。休閒時間的增加，讓努力工作的台灣人開始有了「拼命工作之餘，也要重視休閒生活」的觀念，國內旅遊風氣也開始吹起，週末二日實行後，提昇國人的國內旅遊意願，旅遊天數也從一日市郊遊延長至二天一夜的縣市深度旅行，也刺激了國內風景區、旅館、民宿、旅遊業、交通業的發展，並提升原有品質，例如交通部在2001年推出的「花蓮觀光列車」等。由於週休二日的實施，擴大了人們的平日生活圈，也增加了人際關係的互動。這也算是本小組開發此專題的遠因吧。

(2)自助旅行風氣漸開：

所謂「自助旅行」，其來源是因為歐美旅遊風氣盛，而講求獨立的人採取滿足個人好奇心，與探險精神地背著背包，單獨的旅遊走遍天下。由於近年來漸漸蔚為風氣, 愈來愈多人不滿於僵化且趕路的旅遊方式，而自主性高的旅行方式遂成為主流。

(3)旅行社旅遊行程規劃較無彈性：

由於自助旅行風氣盛行，使得原本的旅行社規劃的套裝行程已經漸漸不合乎時流，雖然相較於自助旅行，跟團的確是比較方便省事的方式。通常旅行社已安排好一切行程，同時包含交通、住宿及全部或部份早晚餐。但是跟團旅行時間往往很緊湊，無法隨心所欲，盡情欣賞景物，常常是走馬看花之後就往下一站去了。無法達到旅遊真正放鬆心情的目的，所以漸漸套裝行程已被自助旅行所取代了。

(4)旅遊資訊整合變得相當重要：
在現在網路發達的社會裡，線上訂購已經不是什麼稀奇的事，消費者需要的是方便且快速的資訊取得以及方便的整合平台。由於前述的週休二日帶動旅遊風氣、自助旅遊風氣的盛行，使得線上整合平台變得越來越重要，在消費者下行程訂單時，能快速地告訴業者，完成預定動作。充足的旅遊資訊，可讓消費者不必自己東奔西跑找行程，而這就是本小組開發此專題的最主要目的。

(5)台鐵雖有設置鐵路旅遊，但卻沒有較具完整的平台系統：
方便的交通工具可以讓自助旅行更多一份樂趣，本小組遂以鐵路旅行為主要開發對象，為何選擇鐵路旅行？原因在於使用大眾交通運輸工具就不需自備交通工具，方便在旅行時不會有後顧之憂，而且在台灣火車幾乎都是24小時營業，不會有搭不到車之苦，而且其實在車站附近有許多很棒的旅遊地點尚待遊客的發掘，獨自徜徉在鐵路旁迷人的景色實在是一件美的事，所以本小組便以鐵路旅行作為本專題開發之主題。
可是本組在瀏覽台鐵網站，發現網站上鐵路旅遊並沒非常推廣，就本小組使用台鐵網站而言，通常使用的不是火車時刻查詢、就是線上訂票，雖然網站上有設置有「鐵路旅遊」的連結按鈕，但是點選之後裡頭內只有幾項旅遊行程和幾支旅遊聯運中心的電話，並沒提供完善的旅遊平台，本小組遂以此為目標，進而開發此專題，希望能達成「旅遊資訊整合平台」的目標。
2.2研究目的：
(1)提供一能快速獲取資訊的平台：

使用者進入我們這個平台時，我們能快速提供他們所想要的資訊，當然這些資訊是關於自助旅行方面的訊息等，又或者是其愛好者的經驗、心得。方便他們搜尋、查看。而不是還要去其他搜尋引擎，一個一個查詢、過濾。

(2)個人化，使用者有專屬的服務：

同理，當使用者進入這平台後，能提供某些服務使他們感受到”這網站專為他設計”的感覺，如：個人化的介面、使用者不同而有的功能等……
(3)第三方，提供方便的交易服務：

提供一交易平台，使業者跟消費者能快速且方便的進行交易活動，消費者只需在平台上點選所需交易項目，即能快速、方便把此訊息傳送給廠商。業者也能在此平台進行如：策略聯盟等活動，以提供消費者最大的優惠與方便。

台灣的好，人人都知道：此平台最為重要一目的，藉由快速的系統，能把台灣的美，放入每個人的腦海中。台灣的一草一木、鄉土風情、地方特色，全部介紹出來。

3. 系統特色：
隨著網路科技的發達，消費者對旅遊網站的期許已經從單純的套裝旅遊產品購買轉變為旅遊產品資訊的搜集與比較，以期自行安排遊程內容，而能真正「享受旅行」。而為消費者提供一整套的的相關旅遊資訊，讓消費者能自行快速規劃旅遊行程，是最能夠符合消費者的需求。故本系統平台角色為網路輔助服務提供者，主要透過線上搜尋旅遊行程相關資訊，並輔以旅遊程管理來提供消費者自行規劃旅遊行程。
系統規劃成三大部分：
(1)一般使用者區(消費者)
幫助消費者找來不同類型的旅遊產品及資訊，以火車車站為基點，提供車站周邊旅遊資訊，及火車時刻查詢。使消費者直接獲取最適切資訊，因而組合旅遊行程空間加大，成為自身旅遊籌劃者，以便做出適切的消費決策。系統平台亦強調網站與消費者間互動流程，以提昇消費者服務品質，增加消費者滿意度與忠誠度，達成增加網站瀏覽度的目的，它的目標是將系統平台的價值極大化。

(2)商務專區(業者)
且本系統提供完善的介面，使業者能夠提供適切的相關旅遊資訊，並讓消費者能快速且精確的查詢到所需的業者相關資訊，能讓消費者進一步規劃業者所提供之相關產品，成為行程籌劃一部份，達到消費者與業者兩方互利、互惠。

(3)後端管理專區(管理者)
而為方便使用者快速地熟悉，以便於操作系統設計上的功能；並且達到資料安全建構與資訊精確迅速傳輸，本系統設計以使用者的權限分層開放、流量分攤和完善的資料庫相互配合，讓不同的使用者皆能方便操作屬於其權限範圍之功能，因此系統環境架構多顧慮到快速、資訊化、人性化等考量需求。
4. 系統設計與規劃：
本組系統開發環境主要可分為三個部份介紹：

4.1 Server端：
若要做為Server的電腦主機需安裝Apache Version 1.3.31與MySQL Version 4.0.20這兩者以上之版本。
4.2 Client端：

若是Client端電腦只需一般PC，     MS-Windows2000以上之硬體即可；且需安裝Internet Explorer 5.0以上版本之瀏覽器。

4.3 軟體建構項目：
(1) 資料庫管理工具：MySQL Version 4.0.20
(2) 程式語言：PHP Version 4.3.9
(3) 作業系統：Windows XP

(4) Web Server：Apache Version 1.3.31
(5) 網頁處理工具：Dreamweaver MX 2004
(6) 美工處理工具：PhotoImpact 10
(7) 系統分析工具：Visio 2003
   本組之系統架構可分為外部使用與內部管理兩大部分：
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圖1  系統架構圖

4.4外部使用：

系統之使用者在送出相關的要求後，系統設計功能會先檢定使用者輸入之資料是否完善無誤。再依據使用者的需求，從後端MySQL得到相關資料並同步紀錄，再經Apache Server處理後，將結果回應給使用者，讓使用者與資料庫彼此快速互動已進行下一步流程動作。

4.5內部管理：

系統之管理者，利用與MySQL資料庫的互動，作查詢、新增、修改、刪除的動作，且定期備份資料庫資料及提供最新相關內容資訊，使管理者與使用者能查詢到最新的資訊內容。

5. 系統功能：
(1)一般使用者區主要功能描述：
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圖2 一般使用者區主要功能圖

當一般使用者進入網站時，使用者可以藉由自己的需求，做各種的安排，瀏覽旅遊資訊。當使用者瀏覽完旅遊資訊後，便可著手開始使用行程規劃系統，行程規劃系統提供使用者部分的旅遊規劃，可更進一步的為使用者量身訂做一套屬於自己的旅遊行程，旅遊行程規劃系統提供使用者一些旅遊的方向，可讓使用者的旅遊更加方便與流程簡單。當使用者對某些旅遊方面的事物有所問題時，還可以使用有關於景點、業者與火車時刻查詢，使用以上搜尋系統可大大減低使用者在尋找資料上的不便與節省時間。本站還有提供討論區讓使用者使用，可在討論區內盡情發揮關於旅遊方面的心得和資訊，以達到和同好資訊方面的交流。如果使用者對於自己當初註冊時資料填寫預作修改時，本站有提供個人資料修改系統，可以讓您當初輸入的個人資料來做更改，提高使用者在資料上作業的方便性。
(2)商務專區主要功能描述：
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圖3 商務專區主要功能圖
本區提供業者四樣功能：會員申請、廣告申請、顧客收尋建檔及電子報寄送。

會員申請方面，利用業者資料填寫及申請，以利管理者方便管理。

廣告申請方面，提供業者申請自有廣告上傳刊登，利用要求不同時段的廣告，以利於業者能接觸到需要的顧客群和提高自有曝光率。而管理者也能藉由此系統收費功能來維持網站的營運。
顧客收尋建檔方面，業者從顧客資料庫中收尋到想要消費型顧客群，並且將其建檔，提供業者擬定行銷方案及策略，找出真正的潛在顧客群。對於己建檔的顧客資料，可以寄送電子報及最新的活動資訊，達到顧客連擊及維持顧客忠誠度的目地。
(3)後端管理專區主要功能描述：
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圖4 後端管理專區主要功能圖
首先，管理者登入後端管理系統顯示未處理廣告。管理在登入後端之後，第一個會看到的是未處理廣告，這功能可以直接告知管理者在登入之後所要處理的重要事項，將最急切的事項提醒管理者優先處理。
次之，處理廣告專區放置廣告，在等待有些廣告匯款的同時，有些廣告主也將款項付清，接下來管理者就必須將廣告主的廣告上架，管理者填上上架日期及下架日期，並更改廣告狀態為上架中，則上架動作便完成了。也可將到期之廣告下架並刪除。
再之，處理會員資料，包括業者及一般會員的資料可以進行修改及刪除的動作，可以保持會員資料的流動性，將一些不守規則及一些很久沒到此網站的會員或業者予以資料刪除，保持資料庫資料容量。
最後，管理者處理旅遊資訊，進行儲存並結束。由於旅遊資訊是不斷需要被更新，所以旅遊資處理必須在最後確認，有車站、景點及火車時刻表，將之更新並儲存，讓會員擁有最新的第一手的資訊，在使用本網站會更加的便利。

6. 結論與建議：
本系統處於開發階段，主要是希望能協助使用者收集更新、更快、更符合使用者需求的資訊，並能透過本站的論壇來一起分享旅遊的經驗和心得。藉由行程規劃，依據旅遊者之喜好，來進行旅遊行程的安排，供追蹤和查詢之用。使用者除了利用火車站的起點和終點進行遊玩的路線，決定行程的遊玩地點，依個別需要決定行程中停留遊玩的飯店和餐廳。而系統中業者可從顧客資料庫中收尋到想要消費型顧客群，提供業者擬定行銷方案及策略，找出真正的潛在顧客群。

服務預約的整合是未來可繼續加強的要點，將旅遊排程的結果與服務預約機制相結合，藉以達到將串連旅遊服務的目的。另外，對於天數較長或高單價之行程，有些業者會先收取訂金，並於確認訂位後再收尾款等作業，均會造成客服費用與時間的浪費，並增加作業流程與成本。因此，如何簡化訂購作業流程提高工作效率亦為未來可以研究重點。
本組目前僅考慮以鐵路為主的旅遊行程規劃，未來還可提供公車、汽機車出租等各種交通工具資訊以供選擇，而不僅限於鐵路交通而已，將使得旅遊者在旅遊安排及實際旅遊過程更為便利。另外，對於細部的時間排程問題，如旅遊景點的開放與結束時間列入考慮，將對於行程安排的準確度將大為提高。

加強和旅遊業者的合作亦是未來可以列入考慮的因素，因目前本組所擁有的旅遊資訊，乃是自行蒐集旅遊相關資訊，如景點、交通、住宿等。但因為旅遊業者通常擁有較完整的旅遊專業知識，包括地點、路線、食宿等資訊，所以日後若能和旅遊業者合作，對於旅遊相關資訊的提供會更加完整。
參考文獻：
[1]文淵閣工作室，「Dreamweaverc互動網站百寶箱for PHP」，知城數位科技股份有限公司，2003。

[2]文淵閣工作室，「Dreamweaverc MX 2004 你好神」，文魁資訊股份有限公司， 2004。

[3]文淵閣工作室，「挑戰Dreamweaver MX 2004互動網站百寶箱for PHP」，初版，知城數位科技股份有限公司，2005。

[4]葉昌福，「PHP函式庫參考手冊」，初版，旗標出版社，2004。
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上傳廣告檔案及申請單
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放置廣告及更改廣告狀態
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