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了解大學生常面臨問題 
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大一新鮮人：校園人、事、物都新鮮，但什麼都還不太清楚 

 單位位置：教務處？學務處？總務處？會計室？哪一組？ 

 教室地點：H？  S？  W？ C？ 

 課程：課程標準？最低畢業學分數？網路選課？加退選？ 

                   每學期修課最低最高學分數？學分抵免？ 

 通識：如何選修通識課程？如何規劃通識學分？ 

 畢業門檻：專業證照？中文能力認證？英文能力認證？ 

                           資訊能力認證？社團參與？服務學習？ 

 成年禮：生命成長營？講座認證？服務志工？校園踏青？ 

 UCAN & E-Portfolio：職涯探討&學習履歷 

 中低收入戶身分：就學貸款？經濟問題？想工讀？獎學金申請 

 如何知道學校相關訊息？   南華校務行政系統首頁 

 校務行政系統-學生專區：可做什麼用？ 
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了解大學生常面臨問題 
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大一新鮮人：不清楚問題多！活動更多！ 

 學習與適應：課業諮詢與輔導？學習沒興趣？英文教材有困
難？ 

 點名及預警：缺曠課太多？如何請假？ 

 期中預警：該如何因應？無學習動機？沉迷於網路？ 

 上學期 二一、60分以下 怎麼辦：休學？轉系？轉學？… 

 租屋校外：住宿問題？生活作息不定？ 

 外籍生：生活協助與課業輔導？安排互助生？導生晤談？ 

 海外學習：移地教學？國際志工？ 

 2+2 雙學位(Double degree)：如何修讀？ 

 緊急狀況：如何通報？找導師 
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了解大學生常面臨問題 
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大二~大四學生：鬆散或自覺學習  差異大 

 連續二一被退學？新轉入生？再轉入生？ 

 無學習動機？還找不到人生目標？ 

 缺曠課預警？生活作息太鬆散而缺曠課多？ 

 期中預警？缺考或扣考？ 

 課程被當而重修？再重修？延畢？ 

 感情問題？無心課業？ 

 中低收入戶經濟壓力？工讀需求？想當TA / 計劃助理？ 

 UCAN &E-Portfolio輔導與更新？畢業門檻尚未達到？ 

 租屋環境？外宿訪查？生活作息不定？ 

 企業實習？海外學習？ 

 產學合作？如何進行專題？參與國際會議？ 

 如何準備甄選研究所？推薦函？ 

 突發狀況？家庭變故問題？ 
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大學生十大延畢原因 
 101學年5萬5571人，102學年4萬9907人， 

      103學年有4萬9874人。主因：七成是沒修滿學分 

http://pgw.udn.com.tw/gw/photo.php?u=http://uc.udn.com.tw/photo/2016/02/25/6/1864696.jpg&sl=W&fw=750&exp=3600
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好後悔！大學生沒做的事 
好後悔！大學沒做的事 網友都說… (105.3.8) 

「花太多時間在戀愛上」 

「戀愛學分交白卷」 

「沒好好上課，混吃等畢業」 

「花很多時間 在線上遊戲上面」 

「日夜顛倒 把身體弄糟」 

「沒多交朋友、建立人脈」 

「學費好貴 卻沒好好利用學校資源」 

「沒當交換學生」 

「太晚才想到 要充實外語能力」 
讓最多人後悔的是「沒好好上課」，感嘆沒能善用學校資源，多學點東西 
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擔任導師的理念 
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 『導師是來幫助同學的』這個理念深耕在同
學腦子裡。同學在校內外如遇到任何問題，
直覺上就會馬上想到 找導師來尋求協助， 

     將可達到第一線的協助與處置，無形中讓問  

     題免陷入複雜化。 

 

 全心『經營好一個班級』，擴及其他同學 

 尊重每一位同學人格，同理心『善待學生』 

 避免『對任何同學有言語或舉止的無形傷害』 

 協助反映問題！建議意見與協助解決方法 
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擔任導師的角色 
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 以前擔任過系主任導師，自103學年起接資工
系一年級B班新生導師延續至今104學年二年

級B班導師，甚至三年級、四年級(106學年) 

 導師角色之工作範圍： 

     從接手新生親師座談、入學輔導、在學關懷

、畢業前職涯規劃與輔導、就業後的聯繫等
，甚至可成為一輩子的亦師亦友的友誼。 
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經營好一個班級  Portfolio      

 
 1.參與新生與家長親師座談，傳達導師理念取得被信任

與認同，讓家長放心地把孩子交給我們。 

 2.主動介紹資工系整體現況與未來發展，含進路發展、
就業機會與學習內容等，導引如何做課程規劃與網路選課。  

 3.主動輔導新生與外籍生的選課、生活環境的認識與適
應，排除『背多分』學習模式，提升靈活學習。 

 4.每學期開學前公布授課表及辦公室時間，且貼於研
究室外及網頁上，讓同學時時可找到導師協助。 

 5. 每學期掌握每位同學的住宿地址、連絡電話及交
通方式，並隨時更新。尤其掌握訪查校外住宿者，確認環
境與消防安全無虞；遇有狀況，適時給予協助。 

 6.訂定召開班會程序，導引如何開班會？當主席、班
級幹部、紀錄等角色，在班會的權利與義務等。 

10 
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經營好一個班級  Portfolio       

  7.經常利用班會做經驗分享，提醒同學靜思為何讀大學？
四年期間無形中能提升內涵與改變氣質、自我管理與獨立思
考、建立專業與生存於社會。 

 8.配合學校政策輔導同學做UCAN 職涯探索及E-
Portfolio學習履歷，並逐漸地建置資料與更新。 

 9. 主動與同學一齊買班服、穿班服參與班上的任何活
動，如師生座談、運動會等。 

 10.主動協助與關懷弱勢同學，鼓勵經濟辛苦的同學，須
堅忍向上提升，唯有改變自己更好，才有能力造福家庭。 

 11.主動安排外籍生之協助同學當橋梁，協助含遇到生活
不便問題與課業及上課地點等。 

 12.時時叮嚀同學自我管理好作息，進教室專心上課、聽
講座，參與班上活動、社團活動或社工服務，會讀書也會玩。 

 13.時時上網檢視同學缺曠課情形，隨時發簡訊，表達導
師關心；嚴重者，請來晤談及簡訊給家長，持續追蹤輔導。 

11 
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經營好一個班級   Portfolio       

  14.時時上本班Facebook專屬社群網站，了解同學動態，
並做導師宣導、導師訊息、導師回應等。 

 15.時時上網登錄導生活動及晤談，含召開班會內容、
晤談紀錄、導師宣導訊息等。 

 16.主動關心同學學期整體成績情形，尤其可能學期成
績二一的同學，不斷地發簡訊提醒收心準備與重視期末考。 

 17.遇有休學、退學、轉學之同學，深入懇談了解動
機與原因，並分析箇中資訊及嘗試挽回，如同學堅持與家
長支持，則給予尊重與祝福，並一齊拍照合影留念。 

 18.開完班會，主動提醒同學：”離開時，垃圾順便
帶走！” 多了一句叮嚀，教室乾淨多了！ 

 19.常駐學校校園(宿舍)24小時，同學可隨時called 
隨時服務與關懷及照顧等。 

 20.同學一見到我，都會主動喊 ”老師好！”，我也
會回應”你好”或”大家好”，保持導師與學生互動的OK。 

12 
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規劃班會活動 時程與內容 
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次別 日期/時間 地點 主題 預定進行方式 

1 

104.3.11 
3:10~4:00PM 

  
C320 

召開班會及班務規劃 
宣導成年禮認證規定及校園
踏青事宜、住宿之更新 

依班會之開會程序 
師生互動與座談 

2 
104.3.18 
3:00~4:00PM 

九品蓮華
大道 

  
校園踏青健走 

配合成年禮校園踏青健走，
師生邊走邊訪談 

3 
104.4.8 
3:10~4:00PM 

雲水居國
際會議廳 

參加科技學院全體師生 
與校長有約 

讓同學認識校長，且與校長
面對面座談 

4 

104.5.6 
3:10~4:00PM 

  
C320 

依班會程序召開班會 
班務討論 
  

讓每位同學了解召開班會程
序及每位同學權利與義務 

5 

104.5.20 
3:10~5:00PM 

  
C320 

師生座談：時事的反思 
參與中華國際人權促進會之
座談及交流 

同學自由發表時事的反思及
對國際人權的看法 

6 

104.5.27 
12:10~1:10PM 

C320 導生聚會與互動 享受優質便當與聚餐 
師生座談 

7 

104.6.3 
3:10~5:20PM 

  
C320 
S104 

召開班會及班務討論
(3:10~3:40PM) 
資工系職場規劃講座 
(3:40~5:20PM) 

班會活動、 
講師互動與座談 
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召開班會  宣導訊息 
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年度計劃書，收集校院系相關訊息，在Facebook或班會 轉達  

具有安全sense anytime anywhere，尤其校外賃居同學騎機車
上下課，務必不騎快車，注意轉彎、叉路等，安全第一；使用瓦
斯熱水器沐浴及瓦斯爐煮食，特須注意室內保持空氣流通，切忌
門窗緊閉，避免肇生一氧化碳中毒及意外事件。 

做好時間管理、上課正常、活動豐富。多善用TA及諮詢老師 

成年禮(二)需四個認證：九選四，18小時。 

班上同學居住地址更新與確認之。  

上網更新e-Portfolio ，逐漸充實履歷。 

五校校際選課：選修中正、嘉大、雲科大、虎科大，一門免費 

103學年第2學期上網加退選日期：104.3.9起至3.15 下午5時止 

資工系自辦2015年1月19-20 (一~二)的寒假實務課程，務必參加 
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班會活動  內容多元 
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 依程序召開班會，可結合校院系活動，如參加與校長

有約、參與國際人權交流、成年禮踏青、座談餐會。 
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陪伴成年禮踏青 
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 陪伴同學校園踏青(103學年下學期)， 

     邊走邊聊，行動師生晤談。 
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導生互動 餐會1 
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 辦理兩次PIZZA餐會(103上學期及104上學期)

，自由互動與交流，增進同學情感 
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導生互動 餐會2 
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 辦理二階堂優質便當餐會(103學年下學期)，讓
同學期末考前，享受一次大餐，應會考得更好 
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轉達 班會同學反應問題 
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反映內容（請分項條列說明） 

類別：□學習   生活   □設備   設施    

負責單位：□教務處  總務處  □學務處  反應事由： 

 南華七村兩部烘衣機故障近兩星期才修好，有些同學因此
被吃掉一些零錢，修護期限應縮短至三天內。 

 機車道進入至學校閘門前，晚上的燈光照明不足，影響行
車安全。 

 可否增闢羽球場，讓運動選擇更多元化。 

 南華七村可24小時自行控制熱水器之供應熱水，希望南華
九村與南華館亦能盡快比照，因時常需熬夜寫程式，確實
有需求。 

 當時進南華時，國立收費並無額外條件說，但網頁卻默默
地公布實施細則，增加限制條款。 

資工系1年級B班導生意見反映表    班級導師：   蔡加春   

反映事項 (班會上綜合反應意見) 
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回應 班會同學反應問題 
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Q：當時進南華時，國立收費並無額外條件說 

A：導師曾在103上第三次主管會報反映；並在校務會

議臨時動議再提出。校長裁決：為避免不必要之紛爭

與法規適用問題，103學年度新生暫不實施該續領實施

細則中之限制條款，待104學年新生入學時再實施 

Q：K書中心不見了? 

A：重新規劃文會樓餐廳為蓮想食房，含優質K書中心 

Q：綜合球場何時啟用? 

A：積極整建中，並作為103學年度畢業典禮場地 

Q：選課與填寫教學意見有何關聯? 

A：填妥教學意見可優先選課 
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隨身攜帶 學生緊急連絡卡 
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http://kanbanmaker.com/pictsign/pict/image/jis1_4.jpg 

http://the-sun.on.cc/cnt/news/20130912/photo/0912-00416-001b1.jpg 

藍燈緊急求救電話： 

按 #  5秒後自動轉警衛室 

http://www.google.com.tw/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj6gfP5wJTLAhWImZQKHZT2CAEQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fkanbanmaker.com%2Fpictsign%2Fcategory%2Fjis%2F&psig=AFQjCNGv9Jf3589UIXGH34XrUa-tOQ5X1g&ust=1456544241037422
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協助同學 生涯規劃 
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 103學年每次利用班會，分享資工系與資訊科技IT

息息相關，3C產品都脫離不了與資工系相關之軟
體、硬體與韌體，產業界最缺的仍是有專業能力的
資工人才，最需求仍是具備實務專業能力的再深化 

 大學四年應好好準備好這些軟硬體基本實務實力，
進可攻研究所，退可就業工程師。 
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分享 人生規劃與健康管理 

23 

人生的五大投資.pps
人生的五大投資.pps
外面用餐的可怕- 認識現代食品的科技.doc
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公布導師時間於研究室外及系網 
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 一週五天，除上課與開會時間外，可隨時找到導師

協助；研究室門開著，隨時歡迎同學來。 
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 校務行政系統匯出103學年導生活動紀錄統計總表，

活動次數31 次、參加人數1026 人、活動時數24.1小時 

落實導師時間 導生活動 

  

 104學年 導生活動紀錄統計總表(105.3.15) 

      活動次數30次、參加人數1045人、活動時數24.7小時 

時間 地點 活動主題 活動內容說明 
參與人數總

計 
時數 

2015年6月29日 CSIE1B FB網站 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.5 小時 

2015年6月21日 CSIE1B FB網站 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.2 小時 

2015年6月20日 CSIE1B FB 社群網站 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.5 小時 

2015年6月8日 CSIE1B Facebook社群 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.2 小時 

2015年6月3日 C322 團體輔導 班會  25 人 1.8 小時 

2015年5月30日 CSIE1B Facebook社群 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.2 小時 

2015年5月27日 C320 團體輔導 導生聚會  42 人 1.0 小時 

2015年5月20日 H329 團體輔導 其他團體活動  32 人 2.0 小時 

2015年5月18日 資工系1BFacebook 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.2 小時 

2015年5月6日 CSIE1B facebook社群 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.2 小時 

2015年5月6日 C320 團體輔導 班會  34 人 1.0 小時 

2015年4月27日 Facebook CSIE1B社群網站 團體輔導 其他團體活動  43 人 0.1 小時 

2015年4月8日 雲水居國際會議廳 團體輔導 其他團體活動  27 人 2.0 小時 



Chia-Chun Tsai 

熱誠參加班級活動 1 
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 103學年上學期，專程到嘉義公園探望迎新活動，

贊助1200元，並提醒一切活動，安全第一。 



Chia-Chun Tsai 

熱誠參加班級活動 2 
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 從參與親師座談，帶領同學參加成年禮，確認每位

同學都有雨衣免淋雨； 

 為馬來西亞外籍生OO特別拍照留念。 



Chia-Chun Tsai 

熱誠參加班級活動 3 
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 帶領同學參加全校運動會 (全程參加 開幕至閉幕) 



Chia-Chun Tsai 

特設計103學年Ending留影 
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C  S  I  E 



Chia-Chun Tsai 

導生互動Facebook社群平台 
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 建置資工103級B班Facebook專屬社群網站，師生傳達

訊息或導師公布等。 

 https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/   

https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/
https://www.facebook.com/groups/1469775676604381/


Chia-Chun Tsai 31 

 104.5.30於Facebook專屬社群網站，導師鼓勵訊息： 

 

協助同學生涯規劃 案例1 



Chia-Chun Tsai 

導生互動Facebook社群平台案例2 
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 104.6.29於Facebook專屬社群網站，導師公布與關心

，41位同學已看過。 

 



Chia-Chun Tsai 

導生互動Facebook社群平台案例3 

33 

 105.2.6大地震，導師於Facebook，請同學互報平安。 

 



Chia-Chun Tsai 

導生互動 e-mail 頻繁 
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 經由e-mail，師生可隨時傳達訊息或回應等。 



Chia-Chun Tsai 

導生互動e-mail 解決案例 
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From: 生死學系-李慧仁 [mailto:huijenlee@nhu.edu.tw]    Sent: Monday, May 11, 2015 8:53 AM 

To: Chia-Chun Tsai       Subject: Re: 轉達資工系1B反應之課務問題 

老師好 

     收到來信，謝謝老師的告知，將請前一節老師準時下課。 

教務處 註冊暨課務組組長 李慧仁  
Chia-Chun Tsai <chun@mail.nhu.edu.tw> 於 2015年5月11日 上午8:32 寫道： 

李組長，您好  

      轉達資工系1B副班代所反應的每星期五1:10PM~ 大一英文(二)經常不能準時上課的問題，導
師我昨天已先給同學作如下回應： 

謝謝OO反映此問題，因無法得知此大一英文(二)班級所在的上課教室與任課老師等資訊，兩種
解決之道：一、老師之間的溝通與協調，請英文老師禮貌性地直接向前一節任課老師告知同學反
映實情，如無效，再向教務處反應與處理。二、導師明天也會就現有提供這些資訊直接聯繫教務
處課務組，轉達本班同學的問題，請其告知前一節任課老師務必掌控下課時間，不要影響下兩節
上課時間 (應是 1:10~3:00PM)。 

期望教務處課務組也能共同協助處理，謝謝！  

資工系1B導師 蔡加春教授 

Sent: Sunday, May 10, 2015 2:50 PM 

To: Chia-Chun Tsai    Subject: 來自洪OO的新訊息 

老師，我們星期五下午的英文課上課時間是1:00～3:00，但上個班級每次都上到超過時間，他們
原本的時間不是在我們前面的，但不知道什麼原因調到我們前面，英文老師要我問一下，有沒有

辦法解決。        事後教務處與任課老師已協助解決，感謝！ 



Chia-Chun Tsai 

配合UCAN與e-Portfolio 施測百分百 
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編號 學院 班級 學生人數 已施人數 未施測人數 施測率 

1 

人文學院 

文學系 44 44 0 100.00% 

2 外國語文學系 54 54 0 100.00% 

3 幼兒教育學系 51 46 5 90.20% 

4 生死學系 108 107 1 99.07% 

5 

社科學院 

國際事務與企業學系 52 51 1 98.08% 

6 傳播學系 57 57 0 100.00% 

7 應用社會學系 67 67 0 100.00% 

8 

科技學院 

自然生物科技學系 52 51 1 98.08% 

9 資訊工程學系 92 92 0 100.00% 

10 資訊管理學系 87 87 0 100.00% 

11 

管理學院 

文化創意事業管理學系 85 82 3 96.47% 

12 企業管理系 88 85 3 96.59% 

13 旅遊管理學系 112 111 1 99.11% 

14 財務金融學系 48 48 0 100.00% 

15 

藝術學院 

民族音樂學系 28 28 0 100.00% 

16 建築與景觀學系 59 54 5 91.53% 

17 創意產品設計學系 49 47 2 95.92% 

18 視覺與媒體藝術學系 42 38 4 90.48% 

      1175 1149 26 97.79% 

103-1學年度各系大一學生UCAN施測率一覽表    日期：103.12.27 
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UCAN與e-Portfolio 更新追追追 100% 
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建議(104.7.6 行政會議)：1.請通識教育中心與語言
中心將中、英文自傳列入大一新生必須書寫的作業
2. 請資訊中心將學生修課紀錄由校務行政系統整合
至數位學習歷程檔案(e-Portfolio)。 
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配合成年禮寫兩封感恩信函 百分百 
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 要同學懂得感恩，導引大家說出來、寫出來 

 要同學感念父母生我、養我、育我的辛苦與親情。 
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妥適處理緊急事務 案例 
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 103學年上學期(103.11.14)，O同學早上趕到學校上課
而摔車，資管同學通報轉送慈濟醫院急診，臉擦傷、嘴

破、右手肘骨斷裂，眼角掉淚！我主動及時陪他治療
，直到下午四點他媽媽從中壢趕來，我才放心由他
媽媽接手。 

我以同理心揣摩：當家長趕到醫院，看到受傷的小孩旁
邊無任何一位關心者，將對學校有何觀感？可想而知！ 

兩星期後，OO順利康復返回校園！ 



Chia-Chun Tsai 

掌握學生校外賃居安全 
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 建置一份全班43位同學名單，含住宿地址、連絡電
話及交通方式。除了5位住家通勤外，完成校內外
住宿者38位同學訪查，含校外宿舍7位、南華館14

位、南華七村13位、南華九村2位、文會麗澤樓2位
，確認環境與消防安全無虞。 
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訪查學生校外賃居安全 
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學生校外賃居安全訪查紀錄 
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持續掌握學生校外賃居安全 
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資工系2B 38位同學:34男/4女   導師 蔡加春教授 
住家通勤 4位男同學 非租屋住宿訪查對象 

校內宿舍南華館 15位同學 

(14男1女) 

去年已實地訪查南華館及團體面談；
今年利用班會團體面談，無反映問題，
不另做紀錄 

校內宿舍文會樓 2位男同學 

(含1位馬來西亞外籍生) 

去年已實地訪查文會樓及團體面談；
今年利用班會團體面談，無反映問題，
不另做紀錄 

校內宿舍緣起樓 2位女同學 

去年已實地訪查南華九村及團體面談；
利用班會團體面談，無反映問題，不
另做紀錄 

租屋外宿 1位男同學(與去年租
屋同) 

附 電話訪問紀錄計 1位份 

租屋外宿 14位同學 (新租屋，
13男1女，含1位蒙古外籍生) 

附 全面實地訪查紀錄計 14位份 

104學年第1學期校外賃居(租屋) CSIE-2B學生調查表與訪查紀錄 
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持續校外賃居安全訪查紀錄 
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做好學生與學校間溝通橋樑1 
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Case1：103學年上學期(103.11.9)，南華七村OO同學
床鋪塌陷，已睡地板多天，報修卻未修繕 

處置：導師得知馬上反映學務處與總務處。事後學務處

與總務處積極處理，已完成修繕 

Chia-Chun Tsai <chun@mail.nhu.edu.tw> 於 2014年11月9日 下午4:27 寫道： 

主任教官，您好 

資工系11/5(三)師生座談，有一項較重要的問題先反應： 

CSIE1B班代11/5(三)反映：南華七村505室之同室OO同學床鋪塌陷，早就提出修
繕，床鋪已搬走幾天，但至今尚未完成，希望學校能盡快將室友的床修好，不然
室友一直睡地板了。發此email前，我called OO確認過：床鋪塌陷之修繕尚未完
成。另之前在班會時，班代也向我反應：開學初，七村兩部洗衣機連續壞掉，又
被吃掉一些零錢，近兩星期才修好。 

本人建議： 造成學生不便之處，屬小型修繕者：宜在報修三天內完成維修，善盡
學校照顧學生之責。敬請 參考與協助 

 

資工系1B導師 蔡加春 

mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
mailto:chun@mail.nhu.edu.tw
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做好學生與學校間溝通橋樑2 
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Case2：103學年下學期(104.3.4)，OO同學的服務學
習59分，同學與家長已有負面解讀，應公開如何
評量出此分數，宜謹慎處理。 

處置：導師得知馬上反映服務學習組。事後經學務處內

部充份討論後，決議修正為60分，並彌補一些服務事務 
Sent: Thursday, March 05, 2015 10:57 AM      To: '學務處服學組_蔡瑩燕'ycwu@mail.nhu.edu.tw 

Subject: RE: 資工1BOO服務教育成績說明 

 瑩燕，妳好 

謝謝妳的回應，也謝謝吳組長的親自說明。兩位同學未能認真打掃而導致扣分，這是他們自己要負責的。但
”MM的請假次數高於OO,以致於OO個人打掃扣分大於MM”，此句似有矛盾。另”1. 台北E大(無完成必不及格)與
2. 12小時服務教育志工時數(無完成必不及格)”與法規成績分配計算標準似有牴觸。建議 

1.成績所有細目計算宜公開或公布於網頁。 

2.期末考前四週左右，成績登錄細目能先公開或公布於網頁，給同學預知及自覺與激勵。 

3.期末成績送出前宜公開或公布於網頁2~3天的緩衝期，如同學確認無疑義，再送出較無副作用。 

服務教育是給同學正能量學習，期末成績未能送出前公布於網頁2~3天的緩衝期而給同學確認之，突然收到單一
成績59分，留給學生與家長一些負面聯想空間，反而讓學校輸出負面教育與反效果，宜靜思！(我的課程，依然
當了不少學生，但成績所有細目計算均公布於網頁與確認，且都可查詢任何項目及看考卷等，學生無異議後而接
受該成績，請參考www.nhu.edu.tw/~chun) 

資工系 蔡加春 

mailto:ycwu@mail.nhu.edu.tw
http://www.nhu.edu.tw/~chun


Chia-Chun Tsai 

做好學生與學校間溝通橋樑3 
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Case3：103學年下學期(104.5.13)「異口同聲」愛校師

生座談，OO同學兩度現場發言「12小時志工服務之認

定是否放寬? 寒暑假到校外志工時數也可認定計算 

 

處置：導師站起來表達支持OO同學的意見，並願意配

合「導師可協助來認定」。校長裁決請學務處處理；會

後學務處經內部討論，接納我們建設性的意見，並落實

在103學年度新生。 
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做好學生與學校間溝通橋樑4 
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Case4：本班有近一半同學104-1學業成績<60分，收到

學校簡訊104-2需補繳私校收費差額，很疑惑！很憂慮

！ 105.2.23於Facebook，導師公布，28位同學看過 

 



Chia-Chun Tsai 

協助導生 選課輔導 
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 103學年上學期，於班會說明系辦已主動幫大家選
課，提醒第二週網路加退選課，如有更動者，參考
103入學課程標準，自行上網加退選處理課程，但
注意總學分數須介於16至23之間。 

 宣導：如發現修課負擔太重或一時還適應不來的課
程，可於第11週申請棄選一門課程，該科目之前缺
曠課及請假紀錄等皆撤銷，成績單會註明棄選。 

 103學年上學期期末最後一次班會，提醒同學要依
規定時間自行上網，進行第二學期網路選課。 

 輔導馬來西亞外籍生OO衡量自己負荷及程度作選
課；輔導蒙古外籍生OO選課，與系助理溝通後，
請系助理上網協助選課，並經我再確認。 
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協助導生 跨學科課業輔導 
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 導師除了任教科目的輔導外，兼跨學科輔導。 
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輔導 如何做筆記與作答 



Chia-Chun Tsai 

關懷與協助 成績低落同學 

成績低落主因： 

 1.少數同學是因為對資工專業內容，領悟低與學不來 

 2.多數同學都與曠缺課多有關：a.很少數是經濟壓力
，需要工讀賺取生活費，力不從心，無時間無精神
上課與讀書，如OO同學；b.生活作息未管理好，沉
迷網路或電玩，太晚睡，無法早起上課，如OO同學
；c.尚未找到人生方向，蹉跎時間，無學習動機，如
OO同學。 

 導師任教科目則可隨時掌握其學習情況及成績低落
的原因，及時關懷與輔導，進而補救教學與追蹤輔
導。如上課時間該到課而未到，當場打手機瞭解與
催促到校上課 
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掌握成績低落同學之輔導 
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 建議(104.3.9行政會議)：學生學習履歷系統應附加
修課資料及歷年成績，讓導師可隨時掌握同學成績
狀況，對成績低落者給予關懷與輔導。校長採納，
並指示資訊中心盡快配合更新。 

 如OO同學103下 成績 
103 學年 第 2 學期 

課程代碼 通識領域名稱 課程中文名稱 選課別 學分 分數 

105300008 服務教育二 必修 0 18 

201001186 中文閱讀與表達(二) 必修 2 60 

201001205 成年禮(二) 必修 1 78 

201001250 A3院通識課程 中文能力檢測 必修 0 通過 

202000145 大一運動與健康(二) 必修 0 82 

203000035 大一英文（二） 必修 2 68 

203000037 英語聽講（二） 必修 1 46 

311100007 微積分〈二〉 必修 3 23 

311100008 物件導向程式設計 必修 3 棄選 

311100014 數位系統導論 必修 3 51 

311100056 數位系統實習 必修 1 67 

311100075 基礎電學 必修 3 31 

400900019 正念靜坐 必修 1 55 

修習學分：20 /實得學分：6 /累計學分：17 /學期平均：48.059 /操行成績：85 

http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00038123
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036753
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036753
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036753
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036753
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036818
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036818
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036818
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00036818
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037632
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037632
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037632
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037632
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037012
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037197
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037072
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037072
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037072
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037072
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037074
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037077
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037079
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037362
http://std.nhu.edu.tw/PersonnelSystem/TCourseProgram/ShowProgram?SemCourseID=00037973
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讓查詢同學的成績 更便利 

54 

 再建議(105.2.23)：歷年成績之列表由入學的學期
至最近學期改為最近學期至入學學期；查詢更方便 
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輔導曠課太多的同學具體資訊 
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 隨時上網檢視同學缺曠課同學，並及時傳簡訊或
電話提醒 

 缺曠課較嚴重者則加傳簡訊給家長，共同來關懷 

 

 

 

 

 建議(104.6.15行政會議)：資訊系統增加老師傳送
給學生簡訊自動納入輔導紀錄之功能 
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建置課程網頁  課後學習 
www.nhu.edu.tw/~chun  

56 

http://www.nhu.edu.tw/~chun
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提供 課業輔導網頁 QNew 
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 現有歷年修課學生所拍攝的五分鐘單元課程影音
短片，含計算機概論影片48段單元，而基礎電學
影片已超過50段單元，作為課後輔助學習 

http://qnew.nhu.edu.tw/podcast/episodes?sort=preview_count  

http://qnew.nhu.edu.tw/podcast/episodes?sort=preview_count


Chia-Chun Tsai 

課業輔導網頁 QNew 短片 
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10024033 張冠英-Volatge measure.AVI
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 休學、轉系、退學、轉學等輔導，經親自懇談與分析
，如同學仍很堅持，家長也支持，我給予尊重與祝福
，並拍照留念。成績還不錯的OO同學辦休學，他想
重考發展其他志趣。 

 OO同學轉學輔大 專程回來看老師；OO同學轉學長庚
而兩度專程返系看老師；OO同學學測64級分，甄選
只填南華資工唯一志願，本系重點栽培的優質學生，
但對視媒更具興趣而轉系 

附加的 學習輔導 
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 校務行政系統匯出103學年輔導晤談紀錄統計總表，

輔導次數119 次、輔導人數333 人、輔導時數40.3 小時 

落實導生輔導晤談 

  

晤談日期 晤談主題 時數 

2015年6月26日 家庭問題、經濟問題、情緒困擾、學習困難、情感議題、精神問題 0.5 小時 

2015年6月24日 人際關係、學習困難、曠課輔導 0.6 小時 

2015年6月20日 學習困難 0.2 小時 

2015年6月20日 學習困難、曠課輔導、聯繫學生家長 0.3 小時 
2015年6月14日 曠課輔導 0.2 小時 

2015年6月14日 曠課輔導、聯繫學生家長 0.1 小時 

2015年6月5日 聯繫學生輔導中心 0.3 小時 

2015年6月2日 學習困難、Office Hour 紀錄 2.0 小時 

2015年6月1日 科系不合、學習困難 1.0 小時 

2015年5月28日 聯繫學生家長 0.2 小時 

2015年5月24日 
生涯規劃、家庭問題、經濟問題、情緒困擾、人生意義、 
聯繫學生輔導中心 

1.5 小時 

2015年5月21日 曠課輔導 0.2 小時 

2015年5月6日 學習困難、期中預警 1.0 小時 

2015年5月5日 學習困難、期中預警 0.2 小時 

2015年5月5日 學習困難、情感議題、Office Hour 紀錄 0.5 小時 

2015年5月5日 學習困難、曠課輔導 0.2 小時 

 104學年輔導晤談紀錄統計總表(105.3.15) 

      輔導次數232次、輔導人數367人、輔導時數78.7小時 
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Case1：對一個長時間沉迷於網路遊戲，凡事都提不起勁
的OO同學，家長102學年下學期兩度懷疑是否有憂鬱傾
向，請求協助。 

轉介學輔中心請求諮商專家協助訪談觀察是否有憂鬱症
？我兩度到學輔中心找諮商心理師深入了解，103.3.20確
認OO同學無憂鬱傾向，對家長有個交代，間接上了一堂
實務的輔導知能 

103學年上學期成績二一，連一個學分都沒拿到，
家長很惶恐與憂慮 

我適時建議讓OO先到科院進修學士班實務課程，
暑假再以轉學考轉入即可。 

轉介學輔中心輔導 特輔1 
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經我不斷地關懷與安排，在科院助理的調教及幾位老師
的督導下，OO確實對實務方面的課程較有興趣，出席與
課業的表現也有很大的起色 
課餘，我還要求OO(背影者)一齊來練易筋經，開闊
視野。 

這是科院學生由日間轉進學班第一個特例 
103學年下學期成績拿到全部學分拾回信心與學習 
至今，我還是擔心他恢復原態！仍持續關懷與鼓
勵！ 

轉介學輔中心輔導輔導 特輔1 
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Case2：OO同學長時間受經濟壓力影響、學貸及工讀賺
取生活費，103下學期缺課非常嚴重，導師費心一連串輔
導、關懷及聯繫家長，甚至轉介學輔中心。。 

幸運地而從他將自殘邊緣而拉回來，最後他選擇學業中
斷退學而就業水電工。 

輔導過程很長….    104-1開學時專程回來看老師 

 

 

轉介學輔中心輔導 特輔2 

  



Chia-Chun Tsai 64 

Case3：外籍生OO來校一年多從沒用過Gmail帳號，已經miss不

少來自學校相關訊息，我馬上請資訊中心人員重設就可使用了！

他問我：學校最近有什麼公布？我以前向他強烈傳達要主動去了

解校院系相關訊息，他似乎仍維持被動告知的姿態！也是阻礙他

往前進與學習最大的問題！令人傷腦筋！ 他又告訴我：很多科目

都聽不懂、都不會、都不知道。又重複以前屢次跟我說的那一套

說詞！我問他：沒課與晚上有沒有認真看書，他搖頭！有沒有認

真上課，他也搖頭！但老毛病又來了：我都看不懂、都不會、都

不知道，我又問他：有沒有問同學、問TA、問老師，他也搖頭！ 

他問：課業不會，會怎麼樣？我答：如果連續兩
次二一，將被退學。他竟然回應：這太不公平了
！ 我真不捨外籍生來此學習無所獲，轉介至學輔中心 協助！ 

先扭轉其觀念，才能扭轉學習！ 

 

轉介學輔中心輔導 特輔3 

  



Chia-Chun Tsai 65 

 配合系友回娘家機制，邀請畢業系友利用校慶期間，
下午時段辦理系友相見歡及與老師、在校生座談，聽
取其在產業界及讀研究所經驗分享；在相關會議討論
與改善之。之前系主任導師及現任班級導師，十年來
持續以資工系老師與系友保持很好的互動與關懷 

關懷與聯繫系友 保持聯繫 
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參與導師會議及輔導知能 
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全勤出席導師會議，提出建言： 

 『宜有導師手冊，以提醒導師一些作業時程及做什

麼』(103.10.8) 

 『成年禮活動同學真正認真書寫兩封信占少數，宜

考量改變方式』(103.12.31) 

 『於學習履歷系統宜附加學生前一學期成績，以便

導師了解與介入輔導』(104.3.25) 

 『1.新生負荷是否過重？2.校各級會議均有會議紀

錄，導師會議更應要有公開的會議紀錄；3.推動提

升填寫學習履歷意願如何兼顧個資法』(104.6.10) 

 ….. 
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熟習校務行政系統- 核心能力 

 

 

 

 

 

 

67 



Chia-Chun Tsai 

熟習校務行政系統- 簡訊輔導  
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關懷校園1 彎腰撿垃圾  
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 走過校園，甘願彎下腰撿垃圾，多移除一份
垃圾，校園環境多一分好視覺；落實三好校
園，從本身做起；儲存生命力以帶動生命力 
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關懷校園2 校園巡守 
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 參與校園巡守服務 (每星期二晚上7:50~9:00) 

 每次巡守，沿路順勢彎下腰撿垃圾，撿回一
袋垃圾，保持校園多一分潔淨。 
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垃圾少  三好更好 
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 垃圾減少了，校園乾淨了 

 仍有一處是變數：鞋櫃上之餐飲後的殘雜 

垃圾滿了 (已移除) 

 

104-2開學第一天C314 
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關懷校園3 校園狗狗與天災  
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掛牌的友善校園狗狗 

 

關懷 蘇迪勒/杜鵑颱風後校園 

 

每遇地震，主動到外面關
心校園建物！ 
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結語1 
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 堅持導師理念『導師是來幫助同學的』： 

         平凡事可以做得很不平凡。 

 同學需要更多的幫助，主動了解付出，真心
與耐心關懷學生，協助與輔導追蹤無所不在 

 必要時 --- 特輔專案，默默耕耘。 
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服務 

(0.59G) 

 『導師是來幫助同學的』全心經營好一個班級 

 仿光三顏色RGB  ，關懷輔導、整合服務、  

扶持學習 至學生心坎裡，使其發光發熱，    

舞出彩色人生。 
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結語2 

學習 

(0.11B) 

輔導 

(0.30R) 
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