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傑出教學教師經驗分享 



Chia-Chun Tsai 

摘    要 

 了解我們的學生 

 教學理念 

 經營好每一門課 

 三個特輔專案 

 結語 
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Chia-Chun Tsai 

了解我們的學生 
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校園內潛在三分之一的弱勢問題 

 三分之一(以上)的學生：助學貸款 (弱勢、中低收) 

 三分之一(------)的學生：校內工讀/校外打工 (弱勢) 

 三分之一(以上)的學生：英文低於全民英檢初級 

 三分之一(------)的學生：不管理好生活作息 

 三分之一(------)的學生：不按時上課 (遲到、>45h) 

 三分之一(------)的學生：不買(原文)專業教科書 

 三分之一(以上)的學生：不看原文專業教科書 

 三分之一(以上)的學生：不看授課大綱 

 三分之一(以上)的學生：不做課堂筆記 

 三分之一(以上)的學生：不準時交作業 
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校園內潛在三分之一的弱勢問題(續) 
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 三分之一(以上)的學生：不進系辨公室 

 三分之一(以上)的學生：不利用老師諮詢時間 

 三分之一(以上)的學生：不善用TA輔導ˇ時間 

 三分之一(以上)的學生：不問問題 (課間、課後) 

 三分之一(------)的學生：不參加補救教學 

       . . . 

 亂丟垃圾、. . . 
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弱勢學生- 英文普遍低落 
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 老師，色碼電阻顏色可以翻譯一下？ 

      Orange-White-Yellow-Gold        

 同學，請坐到前面專心聽課，會進步的！ 
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弱勢學生-不知吃虧在哪裡 
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 同學，答案在哪裡？ (計算與作答混在一起) 
 

 

 

 

 

 

 

 同學，單位在哪裡？ 
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弱勢學生-不知如何學習 
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 電如何產生？當課本合起來，腦子跟著合起來，一片空白 

 

 

 

 

 

 一些式子始終混淆又想不通？ 缺乏邏輯推理  

      I = I +1  1 + 1 = 1  1 + 1 = 10 

 專業分析、模擬或設計軟體不熟悉？ 因為沒有中文版 

 

    

Astable using physical IC 555.ms12
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教學理念 
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 尊重學生人格，只給學生課業壓力，成績評
量完全透明化，倡導正面教育品質，排除可
能產生負面的 side effects。 

 
 全心『經營好每一門課程』 

 同理心『善待學生』，尤其那三分之一弱勢者 

 多一些向上提升經驗談，給予身心靈潛移默化 

 評量『嚴而不苛，因材適所』，多給機會 

 評量分數『不臨近於及格邊緣』，No  58~59.9 

 避免『對成績不理想的同學有任何言語或舉止的
二度傷害』 ，尤其那三分之一弱勢者 
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教學理念-蘊釀於成長歷程 
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結緣磚窯： 
 出生地&童年 -- 嘉義市玉山路建南磚窯工寮 

 初中聯考前夕搬家至 -- 嘉義市北港路姜母寮新民磚窯工寮 

 初二上搬家至 -- 嘉義縣新港鄉月眉潭建源成磚窯工寮 

 高一下搬家至 -- 嘉義縣牛斗山江厝店黨成勝山磚窯工寮 

 預官期間搬家至 -- 嘉義縣水上鄉民生村 (父親脫離磚窯也
辭別陽世!) 
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白蓮宮  

滿福樓海宴餐廳旁 
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教學理念- 蘊釀於成長歷程 

10 

最感恩的人： 

 僑平國小 趙恩師錦堂  

 三重 蔡江良伯父與伯母 

 教育部 陳重美大姊 
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教師經營好一門課 - 論點 

    美國「高等教育專業與組織發展網絡」研討會 (POD, 

Professional and Organizational Development Network in 

Higher Education) (2006年9月) 

http://www.education.ntu.edu.tw/EDU8/news_41/2.htm 

    有關「改進大學教學：何者真正有效？何者無功？」
(Improving College Teaching：What Really Works? What 

Doesn’t?)，80位資深的教學發展中心主管接受訪問，經彙
整後得知最有效的改進教學策略，依序為： 

（1）建立制度協助教師評量自己優勢與須改進之處 

（2）省思學生對教師之意見調查 

（3）提供獎助金給教師發展新課程或教學法 

（4）探究各種教學法之工作坊 

（5）資深優良教師協助新進教師 
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http://www.education.ntu.edu.tw/EDU8/news_41/2.htm


Chia-Chun Tsai 

教師經營好一門課 - 歷程 

 了解中英文課程概述，選擇主要教科書與參考閱讀資料。 

 擬定授課大綱，含教學目標、核心能力、課程主題與教
學進度、教學方法、office hours及評量項目與百分比
等。 

 建置教學網頁、編撰教材或講義，給學生資源。 

 第一次上課詳細介紹授課大綱的所有內容、教學網頁、
如何評分、教科書、TA、office hours及尊重智慧財產
權等。 

 熟習與善用校務行政系統、教學平台或數位學習平台等。 

 教學期間，教室觀察學習者反應，主動調整教學方法與
授課內容，配合期中預警，發現個案、補救教學及追蹤
輔導。 

 重視課堂筆記、指定作業、平時考、實驗或報告、期中
考及期末考等評量。 

 深入分析教學調查意見及教學回饋與改善。 
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Chia-Chun Tsai 

 落實上滿節數，講清楚授課大綱含教學目
標、核心能力、教科書、課程主題與教學
進度、教學方法、Office hours、TA、評
量項目與百分比及尊重智慧財產權等。 

第一週上課：授課大綱講清楚 
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評量講清楚 
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Chia-Chun Tsai 

建置教學互動網頁 

 

      

 

www.nhu.edu.tw/~chun 
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Chia-Chun Tsai 

編訂創新教材講義 
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學年 
學期 

課程名稱  /  

課綱上網 
製作教學 
媒體 

自編教材/ 
講義/教材書 

101-1 計算機概論 

(CSIE 1A&1B)  
電腦硬體零組件、軟體C程
式集及單元影音輔助教學 

編訂Ch00 ~ Ch15之
ppt講義 

101-2 基礎電學 
(CSIE 1A&1B)  

實作展示電路、單元影音及
Multisim繪製與解析電路集 

編訂Ch00 ~ Ch13之
ppt講義 

102-1 計算機概論 
(CSIE 1A&1B)  

電腦硬體零組件、單元影音
及軟體C程式集輔助教學 

編訂Ch00 ~ Ch15之
ppt講義 

102-1 科技英文導讀 
(CSIE 1A&1B)  

摘錄維基百科科技英文新名
詞定義集 

編訂Ch00 ~ Ch12之
ppt講義 

102-2 基礎電學 
(CSIE 1A&1B)  

實作展示電路、單元影音及
Multisim繪製與解析電路集 

編訂Ch00 ~ Ch13之
ppt講義 

102-2 數位系統實習 

(CSIE 1B)  
實作展示電路及Multisim實
務模擬電路圖集 

編訂Ch00 ~ Ch12之
ppt講義 

www.nhu.edu.tw/~chun教學課程(Teaching Courses)  

../My_Documents/CCTsai_www/index.html
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創新教學輔助網頁 QNew 
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 現有歷年修課學生所拍攝的五分鐘單元課程影音
短片，含計算機概論影片48段單元，而基礎電學
影片已超過50段單元，作為課後輔助學習 

http://qnew.nhu.edu.tw/podcast/episodes?sort=preview_count  

http://qnew.nhu.edu.tw/podcast/episodes?sort=preview_count


Chia-Chun Tsai 

教學輔助網頁 QNew 短片 
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Chia-Chun Tsai 

熟習校務行政系統- 善用科技  

 

 

 

 

 

 

 還幫資訊室抓 bugs (103.5.21 vs 謝文欽) 

19 
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熟習教學平台- 善用資訊科技 

 

 

 

 

 

 

 單元教材上網、公告 、發email給全班等 

發email給全班 

20 



Chia-Chun Tsai 

戒之：學生對老師專業之質疑， 是教學失敗的源頭 

 

宜避免如下案例： 
 老師上課內容很多是錯誤百出，就算重新講也是一

樣，沒幾個人聽的懂。 

 很多章節似乎老師連課前準備都沒有的感覺，只知
道要學生用功。 

 上課內容和課本描述不一樣，但礙於老師面子，我
也不好當面指正。 

 問老師對習題怎麼解，當場提出一堆理由，一下子
說要整理電腦檔案，一下子有事要先去忙。 

保持上課前一晚再複習教材 
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按時上下課- 課間留教室互動 

 按時到教室上課，潛在導引學生早到。 

 

 課堂間之下課時間留在教室， 

     給同學提問與討論機會， 

     主動關懷同學，拉近師生距離。 
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 每學期每一科目每一節課，落實出缺席點名
及簽名，攸關學生現況與成績評量。 

 特輔名單：如未到課者，則適時call out 

 

    宜避免如下案例： 
 學生曠課發生狀況，老師還不知！ 

 學生以為完成選課程序，教師期末上網找不
到學生姓名輸入成績？ 

 學生選A班卻一直在B班上課，兩位老師從
未發覺？ 

 曠課多的學生，也有權來評量老師？ 
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落實課堂點名 
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課堂點名簽名-出缺席紀錄公開化 
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落實課堂點名登錄  
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Chia-Chun Tsai 

 每次上課備用A4白紙發給同學，要求課堂
現場手稿筆記與摘錄，手腦並用，提升專心
度，上完課立即回收。 

 親自評閱課堂筆記 

    可知道學生那一節在聽課？ 

    可矯正學生學生摘錄錯誤之處 

    可判斷學生學習之近況 

 課堂筆記發給同學留存，登錄透明化 

實施課堂筆記 

26 



Chia-Chun Tsai 

課堂筆記樣本 
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多元教學內容- 提升實務能力 

 實務零件及麵包版裝配電路展示 

28 

   



Chia-Chun Tsai 

創新教學- Multisim分析/模擬 

 基礎電學人工紙上電路分析與Multisim驗證 

29 
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Chia-Chun Tsai 

創新教學- 使學生多一份軟實力 

 數位系統實習人工實驗結果與Multisim驗證 

30 
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Chia-Chun Tsai 

 每次期中考或期末考前，彙整該階段應具備
核心能力的題目，做總結小考。 

 貼心再備用總結小考試題給每人一份，立即
檢討與複習，考前補救教學。 

 

 親自評閱總結小考，了解同學考前準備情形 

 總結小考登錄透明化，可與正式期中(末)考
比較出一些端倪。 

實施總結小考與複習 
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總結小考與複習實例 
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 與TA共同評閱作業 

     可了解學生學後評量情形 

     可解析作業錯得多的問題 

     可判斷學生是否有相互抄襲 

 作業發給同學查證 

 作業與小考登錄透明化 

堅持作業不可抄襲 
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Chia-Chun Tsai 

 親自監考 (TA協助共同監考) 

 桌上置數位相機取證，至今從未用過！ 

 

 親自評閱試卷 (先製作一份答案卷再批閱) 

 期中考卷發給同學查證 

 期末考卷開放查證 

 期中與期末考登錄透明化 

堅持考試不可作弊 
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製作期中/期末考 標準答案卷 
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期中預警---補救教學 
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主動式 Office Hours 
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2014_02- 102-2 BE輔導影本(1A&1B)
2014_02- 102-2 BE輔導影本(1A&1B)


Chia-Chun Tsai 

課業諮詢互動  Anytime 
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補救教學與輔導成效 
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學年 
學期 

課程名稱 修課 
人數 

期中成績不及
格數/比例 

補救教
學人次 

學期成績 
不及格數/比例 

101-1 計算機概論( 1A) 36 21 / 58.3% 45 6 / 16.6% 

101-1 計算機概論(1B) 33 16 / 48.4% 35 4 / 12.1% 

101-2 基礎電學(1A) 32 13 / 41.9% 43 5 / 16.1% 

101-2 基礎電學(1B) 36 12 / 34.2% 31 4 / 11.6% 

102-1 計算機概論(1A) 35 26 / 74.2% 42 5 / 14.2% 

102-1 計算機概論(1B) 34 25 / 73.5% 53 8 / 23.5% 

102-1 科技英文導讀(1A) 44 26 / 59.1% 41 6 / 13.6% 

102-1 科技英文導讀(1B) 52 33 / 60.0% 36 16 / 30.0% 

平均 21.5 / 52.8% 6.75 / 17.2% 

www.nhu.edu.tw/~chun成績公布(Grade Report)  

 平均不及格數降15人，不及格率降35% 

 

http://www.nhu.edu.tw/~chun


Chia-Chun Tsai 

戒之：學生對成績評量不公之質疑， 

            是老師教學最大的敗筆！ 

 依第一次上課說明評分標準而評量，學期
成績評定後，有2至3天成績公佈緩衝期，
再正式送交成績單。 

成績評量完全透明化 

40 
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Chia-Chun Tsai 

重視學生教學調查意見 

 學年 
學期 

 

課程名稱 
 

必/選修 
 

學分數 
修課 
人數 

教學意見
調查級數 

101-1 計算機概論(CSIE 1A) 必修 3 36 4.12 

101-1 計算機概論(CSIE 1B) 必修 3 33 4.585 

101-2 基礎電學(CSIE 1A) 必修 3 32 4.4 

101-2 基礎電學(CSIE 1B) 必修 3 36 4.58 

102-1 計算機概論(CSIE 1A) 必修 3 35 4.61 

102-1 計算機概論(CSIE 1B) 必修 3 34 4.5 

102-1 科技英文導讀(CSIE 1A) 必修 2 44 4.38 

102-1 科技英文導讀(CSIE1B) 必修 2 52 4.13 
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對學生教學調查意見之回饋 
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三個特輔專案 

 特輔一、『從車禍復健中重生』 

     CSIE2A○宏熱心到校外協助同學修護電
腦，途中被車輛撞擊而面臨右腳膝蓋骨脫
臼與骨折(101.12.17)，面對休學復健一年
的失落感。 

      一場車禍，改變○宏生活及額外增加家
長的操心 
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『從車禍復健中重生』- 關懷 

 以任課老師特別於休學期間時時電話與簡訊
關懷，與媽媽對話到都很熟識了。 
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『從車禍復健中重生』-回校園 

 一年來以任課老師特別的時時電話關懷與輔
導，其爸媽深深感受，從無怪學校之心，還
專程到校表達感謝。102-2 ○宏復學回到校
園，深感安慰，仍持續關懷學習現況。 

 Called phones與輔導紀錄：101.12.17、
102.1.2、102.1.3 (+考題練習)、102.2.25、
102.4.24、 102.5.14、… 103.2.17、103.5.19

等。 
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101-2~102-2 1A劉祈宏-從車禍復健中重生
101-2~102-2 1A劉祈宏-從車禍復健中重生
101-2~102-2 1A劉祈宏-從車禍復健中重生
101-2~102-2 1A劉祈宏-從車禍復健中重生
101-2~102-2 1A劉祈宏-從車禍復健中重生


Chia-Chun Tsai 

特輔二 『從0分至69分』 

 一位弱勢又弱視的CSIE3A○霖同學，面對
102-1重修「科技英文導讀」課程的無助 

     期中考90分鐘 九段科技英文 連一個中文字
都沒翻譯，這90分鐘他心理的煎熬，我感同
身受，甚至難過在心裡。當我給他期中考成
績『0分』 ，很不捨地差一點掉下淚來。 
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Chia-Chun Tsai 

『從0分至69分』- 激勵/關懷 

 主動訪談關懷與啟動全盤輔導機制，贈送
他一部全新的電子字典及動用資源教室對
弱視學生的伴讀機制，找兩位學長費心幾
個星期陪他把期中考題目逐字逐句一段一
段導引再寫一次，並陪他把兩份作業一併
完成，改善其對科技英文導讀的學習方法
及增進其信心。 
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102-1~102-1 2A劉坤霖 從0分至69分
102-1~102-1 2A劉坤霖 從0分至69分
102-1~102-1 2A劉坤霖 從0分至69分


Chia-Chun Tsai 

『從0分至69分』- 他笑了 

 期末考他低著頭很忙碌地一段段翻譯起來
，我很訝異但在心裡安慰！期末考他拿了
『69分』，最高興的是我，他還在 fb 表達
高興一下，輔導功效真的發揮出來了！ 
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Chia-Chun Tsai 

特輔三『從蜷伏於電玩中翻轉』 

 一位沉迷於電玩宅男CSIE1A○德同學，至
今無任何學習動機，將面臨連續二一的危
機，他無動於衷，家長很憂心又無助。 

 從北部新生座談(102.8.18) 與家長有很多溝
通，家長非常信任我，對南華大學很認同
，很放心地把○德交給我與資工系。 

 父母親更把change○德的希望寄託在我身
上，我備受考驗。 
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Chia-Chun Tsai 

『從蜷伏於電玩中翻轉』-剖心 

以長輩之心關懷備極，各種方法用盡： 

 遲到即Call phone起床來校上課 (上下學期不
勝其數，好多次仍賴床) 

 父母親專程來校拜訪 (上下學期各兩次)，邱
爸常來電諮詢 (下學期) 

 轉介學輔中心請求專家協助訪談觀察是否有
憂鬱症？ (下學期初父母親兩度懷疑！) 

 確認無憂鬱傾向！ (我兩度到學輔中心深入
了解，103.3.20確認○德無憂鬱傾向) 
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102-1~102-2 1A邱昊德 從蜷伏電玩中翻轉


Chia-Chun Tsai 

『從蜷伏於電玩中翻轉』- 叮嚀 

 特叮嚀他寫課堂筆記，下課確認是否有繳交 

(『基礎電學』課堂現場)  

 特盡力協助他完成數位電路實驗 (『數位系
統實習』實驗，這是他覺得有趣的東西)  

 啟動每星期二早上 9:30 來 meeting 特輔機制
，輔導寫作業 (103.3.20~ ，幾次放我鴿子，
好無奈！) 

 『基礎電學』總結小考檢討與複習 (103.4.17)

特called phone等他返回教室再開始 
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Chia-Chun Tsai 

『從蜷伏於電玩中翻轉』-特輔 

 時時給予簡訊提醒！  
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Chia-Chun Tsai 

『從蜷伏於電玩中翻轉』- 成效 

 『基礎電學』 與『數位系統實習』作業隨每
星期二早上 9:30 來 meeting 陸續輔導完成  

 特叮嚀他 補請假其它課程(103.5.14邱爸接到
學務處簡訊：○德曠課>45小時)，已補請假 

(103.5.20) 

 特輔之兩科目學期成績比預期還高： 

     基礎電學『72分』，數位系統實習『86分』
特輔專案發揮成效，免除連續二一。 
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Chia-Chun Tsai 

結語 -- 不忘大師辦學初心 

學 

(0.11B) 

資源 

(0.59G) 

教 

(0.30R) 

 給學生最好的資源與環境：將教、學與資源
仿光三顏色RGB之整合，嵌入至學生心坎
裡，使其發光發熱，舞出彩色人生。 

 教師全心『經營好每一門課程』 

 學生用心『學習好每一門課程』 

 學校虛心『維護好每一項資源』 
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Chia-Chun Tsai 

教學平凡事可以做得很不平凡 
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 三分之一弱勢學生需要更多的幫助，主動了
解與熱誠付出，愛心、耐心與信心關懷學生
，補救教學無所不在。 

 必要時 --- 施行特輔專案 

 深耕才能植入同學心 

   付出自然開花結果來 

   慧心所學，傾囊回饋；道以專精，教學相長 

    中肯言行，身教境教；流轉創新，激發潛能 



Chia-Chun Tsai 

面對共同教與學課題 
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 手機是學生的全部，如何讓學生手機 

     何時放下/何時結合？提升教與學習效益 



Chia-Chun Tsai 57 
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