臺中市國民小學轉換任教班級教師工作壓力之探討
郭淑慈 吳美枝 陸美雲
國立台中教育大學教育學系教育行政與管理碩士在職專班
shutzu5328@gmail.com

1、 研究動機
    隨著社會急遽的變化，國內面臨少子化現象，根據內政部統計國內總生育率2000年為1.680人，自2003年降至1.235人後，成為「超低生育率」國家。2010年總生育率更降為0.895人，居全球最低。政府雖然推動許多政策鼓勵生育， 2011年的生育率為1.065人；2012年在國人期盼生育龍年寶寶熱潮下，出生率雖然創下近10年來新高，上升到1.265，實際上生育率依然偏低，總之少子化已成為台灣人口變遷的趨勢。2011年金車教育基金會針對全國十縣市、二千五百位老師發出問卷，回收問卷1158份，調查結果發現，因為少子化的緣故，入學人數減少，減班讓超額教師的狀況隨之出現，有七成八的老師擔心會遭到調校或調職。

    人們常在生涯發展中對現有的工作不滿意、不適應、遇到瓶頸、面臨升遷停滯，因而有轉換工作的念頭，江欣霓（2002）認為在教育改革的快速變遷下，教師如果不能適應高度的壓力，適度調整工作的方式，將容易產生負面情緒，例如焦慮、沮喪，伴隨而來的將是缺乏熱忱，對教學工作產生倦怠，對學生失去耐心、變得冷漠，甚至考慮調校或退休等想法。

    關於國小教師工作內容改變大致可分為以下幾種情形 :（一）轉換任教班級（二）轉換任教年段（三）兼任行政人員（四）轉任主任（五）轉任校長。不論是教師轉換任教班級，或是教師轉任行政職務等異動，都將因工作內容改變，造成某些程度的無力感。

    持續且強烈的不安情緒，將累積、轉化成工作壓力，對精神造成不良的刺激，當級任教師轉換任教班級或轉換年段之後，隨之而來的諸多工作壓力如:
 （一）適應學生的個別差異，例如自理能力、理解力、道德價值觀念、行為模式等，教師如何在短時間之內尋求適合的教學方法與溝通模式，並兼顧學生的個別差異，把教學和班級經營做好，這刻不容緩的任務，勢必成為級任教師的工作壓力。（二）在有限的時間內，同時要處理級務、批改作業、調解學生間的糾紛……等，又要進行備課，這種緊湊的工作進度帶來窘迫的情緒，也同樣構成工作壓力。（三）雖然任何職業都必須面對人際關係，但教師一職所要應對的人際關係無庸置疑的是極為複雜的。教師面對新班級的學生，一切都得從零開始摸索；而教師與家長不瞭解彼此的想法，可能因不同的要求與標準，造成家長不滿。在教育現場中，教師與家長在管教學生方面最容易發生衝突，因此級任教師接手一個新班級時，更要小心翼翼營造親師關係，工作壓力當然因應而生。（四）家長提告或訴諸媒體之事件時有所聞，例如：教師管教不當、校園意外傷害、學生在校園霸凌事件中受到傷害等，在媒體對這些事件窮追猛打的報導之下，教師多能當成前車之鑑，深自警惕。然而這些事件像不定時炸彈，教師擔心淪為主角，經年累月上緊發條，一旦彈性疲乏，教師的身心能量就會呈現匱乏的現象。

    面對如此多元的工作壓力，近幾年來有不少級任教師投保「教師責任險」，希冀能減輕壓力與分散風險，可見級任教師的壓力不容小覷。級任教師長期承受工作壓力，將降低工作滿意度、工作動機，而且會影響自身的情緒及健康，甚至影響教學品質（陳宜琳，2008）。因此探討轉換任教班級、轉換任教班級且轉換任教年段之級任教師工作壓力即為本研究的動機。

2、 研究目的

    基於上述的研究動機，本研究的主要目的如下：
一、瞭解國民小學轉換任教班級教師工作壓力的情形。

二、瞭解不同背景變項之國民小學轉換任教班級教師在工作壓力上的差異情形。

    綜合研究結果與發現，提供具體建議，供有關單位參考，俾以減輕轉換任教班級教師之工作壓力。

3、 名詞釋義

一、轉換任教班級

    轉換任教班級指的是國民小學級任教師在結束前一學年度課程後，於新學年度接手另一個新班級擔任級任教師。此類教師可分為以下兩類:

(一)轉換任教班級未轉換年段

    目前國民小學之將各年段歸類如下：一年級、二年級為低年段，三年級、四年級為中年段，五年級、六年級為高年段。所謂轉換任教班級未轉換年段教師係指級任教師結束前一學年度課程後，轉任新班級並留在原年段任教。例如前一學年度擔任六年級之級任教師，在新學年度擔任五年級之級任教師，即是所謂的轉換任教班級未轉換年段。

(二) 轉換任教班級且轉換年段

    所謂轉換任教班級且轉換年段係指級任教師結束前一學年度課程後，除接任新班級外，並轉換至另一個年段任教。例如前一學年度擔任六年級之級任教師，在新學年度轉換至中、低年段擔任級任教師，即所謂轉換任教班級且轉換年段。

二、轉換任教班級教師工作壓力

    轉換任教班級教師工作壓力係指教師在轉換任教班級時，以既有的個人經驗或現有資源難以處理，導致心理與生理壓迫感，造成負面情緒與行為之反應，如沮喪、生氣、挫折……，致使工作效能產生變化的現象。本研究所指的轉換任教班級教師工作壓力，係指受試者在「轉換任教班級教師工作壓力量表」所得分數，所得總分越高，表示其感受的工作壓力越大；反之，所得總分越低，表示其感受的工作壓力越小。

4、 研究方法

    本研究以研究者自編之「國小教師工作壓力量表」作為施測工具，從臺中市229所公立國民小學轉換任教班級之合格教師抽出樣本作為問卷調查對象，以瞭解國民小學轉換任教班級教師工作壓力的現況
5、 文獻探討
1、 教師工作壓力的意涵

    當外在環境發生改變時，身體遭受重大壓力所採取的反應，不是接受挑戰即逃避退縮。這種傾向是為了維持體內的一種平衡和環境的穩定，以維護有機體的健康。
    工作壓力（job stress）源自於壓力的概念，凡是跟工作有關的因素所引起的壓力都可稱為工作壓力（吳宗立，1996）。
    李勝彰（2003）工作壓力是個人與工作環境交互作用下，在生理或心理產生的緊張狀態。
    莊淑灣（2005）工作壓力係指個人主觀知覺到工作的要求超過自身的能力，因而產生威脅感，導致身心失衡的狀況。

    廖郁映（2006）工作壓力面對週遭工作環境改變或要求，使身心產生負面的反應，如不安定、緊張、受威脅或壓迫等反應，經由個人特質與心理為中介歷程後，身心產生的消極和負面感受。

    綜合上述，學者視工作壓力為負面與受壓迫的現象，在個人與工作環境交互作用下，改變工作者心理及生理正常功能運作的狀態及現象。
Kyriacou 與Sutcliffe 是研究教師工作壓力的先驅，故其所主張的教師工作壓力模式，是許多教師工作壓力相關研究所依據的理論基礎。此壓力模式認為教師的壓力感受來自教師知覺環境的需求，著重於壓力來源的評估以及所採取的反應策略，重視教師個人的因素而忽略了學校背景變項對教師工作壓力的影響。
Moracco 與McFadden (1982）認為教師工作壓力主要來自來自整個社會環境，包含社會、職業和家庭，這些潛在的壓力源視教師的個人特質，形成不同程度的壓力感受。潛在的壓力源來自學校與學校外的社會環境（即社會、職業、家庭），是客觀存在的視實，必須經過教師個人評估後，認為可能會威脅個人自尊，或降低人生幸福，才會對成為實際的工作壓力，教師特質影響著評估機制與因應機轉。評估機制決定工作壓力，因應機轉運行目的是在減少或緩和壓力。若壓力持續長久無法處理妥當，則將形成慢性疾病徵候，及職業倦怠現象。

    Tellenback 等人（1983）修正Kyriacou 和Sutcliffe (1978 ）的教師工作壓力模式，強調「學校鄰近地區特質」（neighborhood characteristics）對壓力源的影響，提出新的教師工作壓力模式（引自王素芸，1992）。此模式中包括三個部分：（一）學校鄰近之社會情境所導致的壓力源與教師壓力反應的關係。（二）教師特質對壓力源的影響。（三）個人的非職業性壓力源、評估及適應機轉與壓力之間的關係。
    教師工作壓力有以下特點：
（一）教師工作壓力的來源不是單一因素，包括學校組織、個人特質以及學校社 

      會特質、非職業壓力等多方相互影響及作用。

（二）個人特質深深的影響對工作壓力的反應。

（三）教師採取適當的因應或調適策略可適度的減輕工作壓力的威脅。

（四）個人過去經驗、人格特質和價值觀會影響目前壓力的評估結果。

（五）工作壓力是個人知覺所認定的，潛在壓力源需經過個人知覺認定才會形成

      工作壓力。

（六）長期的工作壓力若無法得到紓解可能形成身心疾病。
二、教師工作壓力的影響

    壓力可以說是各種壓力源影響個體生理、心裡產生變化及反應的過程，工作壓力會使個體感覺受到某種程度的威脅，此時個體就會設法保持生理與心理方面的調適。綜合學者對工作壓力的詮釋可以歸納成三個影響面向:

（一）生理方面     

    藍采風（1985）針對有關壓力的研究，將被證實與壓力有關的生理反應以及健康情況，歸納出有以下幾種影響：

1.生理的影響：心跳急速、血壓升高、口乾、出冷汗或全身發熱、頻尿、血糖含量提高、瞳孔擴張、呼吸困難、喉嚨哽住之感、四肢無力麻痺之感。

2.健康的影響：頭暈、頭痛與偏頭痛、失眠、下痢、氣喘、胸與背部疼痛、月經紊亂、眼花撩亂、神經質、消化系統潰瘍、糖尿病、皮膚紅腫與發炎、冠狀動脈心臟病、身心疾病、性無能及對性失去興趣。

（二）心理方面

    心理壓力是由刺激引起的，但每個人感受到的壓力是不同的，即使是同樣的刺激，不同的人壓力感也不同，其中的因素可以歸結為經驗、準備狀態、認知、性格和環境。

（三）行為與人際互動方面

    個體長期處在過大的壓力之下，個體的行為與人際關係會出現問題，諸如孤立、疏離、不願擔責任、易與他人引起衝突紛爭、社交能力受限等問題出現。
  郭明德（2004）的研究亦指出個體在遭遇壓力時，因為身體會分泌腎上腺素，所以生理上會呈現心跳加速、血壓升高、呼吸急促、失眠、焦慮、肌肉緊張等壓力症狀；在行為上則會造成工作倦怠、工作效率低落、人際關係惡化、厭食或貪食、攻擊性增加或企圖自殺等種種適應不良的現象。因此，瞭解壓力所帶來的影響，並學習紓解壓力就是現代人的重要課題。
三、教師工作壓力來源
教師工作壓力來源複雜，張文賢（2007）認為教師工作壓力是指教師在工作中產生的負向情感（如生氣或沮喪）的反應，亦即教師因職務上的要求、期許和職責所感受到的壓力。
表1

教師工作壓力來源的分析

	研究者

(年代)
	研究對象
	教師作壓力來源

	
	
	教學活動
	學生行為
	工作負荷
	人際關係
	專業成長
	家長參與
	行政支持
	時間壓力
	其
他

	陳聖芳(1999)
	臺東地區國小教師
	
	
	◎
	◎
	
	◎
	◎
	
	薪資報酬

	吳晨妤(2006)
	臺北縣國小教師
	
	
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	
	角色期望

	張文賢(2007) 
	高雄縣市國中教師
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	
	
	
	

	許時逞(2009)
	嘉義市國小教師
	
	◎
	◎
	◎
	◎
	
	
	
	變革適應

	何滄文(2009)
	臺南縣國小教師
	
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	◎
	角色期望

	蘇美玉(2011)
	澎湖縣國小教師
	◎
	
	◎
	◎
	◎
	
	◎
	
	

	劉雅惠(2011)
	中彰地區國民中小學級任導師與專任教師
	◎
	◎
	
	◎
	
	◎
	◎
	◎
	

	吳明隆(2011)
	高雄縣國小教師
	
	◎
	◎
	◎
	◎
	
	
	
	

	Kyriacou &Suticliffe（1978）
	英國中學教師
	
	◎
	◎
	◎
	
	
	◎
	◎
	

	Moracco

(1981)
	美國亞特蘭大州中部地區教師
	
	◎
	◎
	◎
	
	
	◎
	
	經濟安全感

	Harris(1985)
	美國Kansas、Michigan及Alabama州的中小學教師
	
	◎
	◎
	◎
	
	
	◎
	
	

	O'connoy&Clarke

(1990)
	澳洲教師
	
	◎
	
	◎
	
	
	
	◎
	

	Salo(1995)
	歐洲教師
	
	◎
	◎
	◎
	
	
	
	
	社區與家長

	Pearson& Moomaw (2005)
	香港教師
	
	◎
	◎
	
	
	
	◎
	◎
	

	Chaplain( 2008) 
	英國實習中學教師
	◎
	◎
	
	◎
	
	
	
	
	


資料來源:研究者自行整理    

綜合以上敘述，本研究綜合上述專家學者的意見，茲將臺中市國民小學教師的工作壓力來源歸納為以下五個層面：
(ㄧ)班級教學:指教師轉換任教班級後，為適應新班級的學生，是否會因不了解學生，致使在教學工作上、設計合適的教學課程、運用適當的教學技巧、有效安排學生學習的活動或與學生互動時，教師所感受到的壓力。

(二)學生行為:指教師轉換任教班級後，對於學生的生活禮儀、自理能力、個人衛生習慣、學習態度、常規、學業表現，以及學生的偏差行為之管教，教師所感受到的壓力。

(三)工作負荷:指級任教師於轉換班級時在班級經營、配合各項競賽活動以 

及參與學校行政事務，教師所感受到工作分配及時間限制等壓力。
(四)人際關係:指教師轉換任教班級後和同事、家長、社區人士間的互動、

親師教育理念與管教上的溝通，以及工作環境融洽氣氛的營造、工作協調等的壓力。 

(五)專業成長:指教師轉換任教班級後，對於該年級學生身心狀況的瞭解、

學生行為輔導與課程內容的掌握、參加各種專業成長活動，以及充實專業知能、學科知識之壓力。

四、轉換任教班級教師之工作壓力及相關研究
    對部分教師而言，工作轉換的原因來自於「求自我實現」，教師依據個人的認知與評估後，做出最適合自己的選擇，亦即除了級任教師的經歷之外，具備行政組長的資格與歷練，將有助於自我實現與生涯規劃。不過也有部分教師經過自我認知和評估後，決定全心致力於教學工作，堅守級任教師的崗位，於是學校面臨多數教師無意願接任行政組長的窘況，因此級任、科任、行政人員的職務安排就端賴一年一度的「職務輪調」了。

    由於目前許多國小將新進老師安排在高年級任教，而隨著社會的多元開放，師資來源多元化，年輕教師的溝通模式及處事態度均與以往大不相同，勇於表達、主動爭取之下，各種「職務輪調」制度紛紛浮上檯面。
    根據研究者彙整臺中市各區學校之職務輪調辦法，歸納出下列三類辦法:
（一）「先進先出」
    即在某一年段任教最多年的教師，必須轉換至其他年段，空出職位給其他有意願進入該年段之教師。早期開始進行職務輪調的學校其輪調對象僅限於部份教師，尚未遍及全校教師。

（二）「積分排序」
    帶完二、四、六年級的級任教師以及科任教師、兼行政職之教師，依照各校校務會議通過的「教師職務輪調辦法」進行輪調，例如先採計年資、進修、研習、獎懲、指導學生參加校外競賽……等項目計分，再按照積分高低依序選填職務進行輪調。
（三）「抽籤」
    在學年度結束前，由帶完二、四、六年級的級任教師，以及科任教師、兼行政職之教師進行職務輪調，首先由帶完高年級「兩輪」即任滿四年的級任教師優先選擇職務，剩餘的級任缺額再透過書面選填志願進行安排，當選填某年段之人數多於缺額時，所有選填該年段者就以「抽籤」方式決定個人的新職務；未抽中所選填年段之教師只能遞補至尚有空缺之年段。此輪調辦法有不少教師憑手氣決定任教年段，並不考慮教師任教年資等因素。   

    以上這些輪調方式的學校大多採用二年或四年條款，意即在某年段任教滿二年或四年就要轉換到其他年段，更有學校礙於輪調辦法的規定，縱使有老師在任滿之後自願繼續留任多數教師不青睞的年段，卻一定要「出缺」輪調。

    對教師而言，上課教學才是教師的本職，然而一所學校的正常運作不單只有教學，國民小學的教務處、學務處、總務處、輔導室，各處室皆有其行政職務，這些職務必須由教師兼任。
    李國興（2010）在針對教師兼任事務組長的質性研究中，提到自己初接任事務組長的壓力「回想當年初接任事務組長時，從完全不懂，自我摸索到慢慢上手，心中的徬徨、辛酸與壓力還讓人記憶猶新」、「從七月中旬開始就與前任事務組長進行職務上的交接，一直到十月底才能完全掌握事務組的工作，心中壓力才得以紓解，不再每天半夜驚醒」。
    林水木（2001）的研究提到級任教師必須負責教學，尚需處理繁瑣的班級事務與偶發事件，在工作負荷上顯現出較大的壓力。而科任教師因任教班級多，對學生的瞭解不深入，所以容易產生教學方面的壓力。但是根據程一民（1996）的研究則認為教師工作壓力不受職務的影響。  
6、 研究結果與建議
1、 國小轉換任教班級教師工作壓力之現況分析

    本問卷分為「班級教學壓力」、「學生行為壓力」、「工作負荷壓力」、「人際關係壓力」 、「專業成長壓力」等五個層面，其結果如表2。
表2
國小轉換任教班級教師工作壓力知覺之現況分析
	層面
	總分
	層面平均數
	標準差
	題數
	題平均數
	工作壓力程度

	班級教學
	24
	14.87
	3.87
	6
	2.48
	中等

	學生行為
	28
	18.49
	3.77
	7
	2.64
	中等

	工作負荷
	24
	15.05
	3.25
	6
	2.51
	中等

	人際關係
	24
	14.19
	3.43
	6
	2.37
	中等

	專業成長
	24
	13.71
	3.08
	6
	2.29
	中等

	工作壓力整體
	 148
	76.30
	 15.62
	31
	2.46
	


    由表2可知， 國小轉換任教班級教師工作壓力的整體平均數為2.46，屬於中等程度，亦即轉換任教班級教師工作壓力整體方面屬於中等程度。就國小轉換任教班級教師工作壓力整體而言，此結果與吳晨妤（2006）、蔡朝現（2008）、陳居春 (2010)、陳銀卿 (2007)、蘇美玉 (2011)、劉雅惠 (2011)的研究結果相同，國民小學的教師在工作壓力之現況屬於中等程度。
    就題平均數而言，各層面由高至低依序為「學生行為壓力」、「工作負荷壓力」、「班級教學壓力」、「人際關係壓力」、「專業成長壓力」，此五層面的題平均數都介於滿2.2~未滿2.8分，皆屬於中程度。

    就不同性別之轉換任教班級教師而言，在「教師工作整體壓力」、「班級教學壓力」、「學生行為壓力」、「工作負荷壓力」、「人際關係壓力」、「專業成長壓力」層面之知覺上，並無顯著差異。
    就不同任教年資的國小轉換任教班級教師而言，其整體工作壓力達顯著水準。以scheffé進行事後分析，「滿5年未滿15年」、「滿15年未滿25年」等二組教師其壓力高於「滿25年以上」之教師。
    就不同教育程度的國小轉換任教班級教師而言，在整體工作壓力未達顯著水準，表示不同教育程度的國小轉換任教班級教師在整體工作壓力上沒有差異。
    就不同學校規模之國小轉換任教班級教師而言，在整體工作壓力的差異情形達顯著水準，進行事後比較，發現不同學校規模之組間平均數差異未達到顯著水準。由此結果得知，不同學校規模之國小轉換任教班級教師在整體作壓力上沒有差異。

    就不同班級規模之國小轉換任教班級教師在整體工作壓力的差異情形達顯著水準，進行事後比較，發現不同班級規模之組間平均數差異未達到顯著水準。

    而國小轉換任教班級教師如果同時轉換任教年段，在「班級教學」、「工作負荷」、「人際關係」、「專業成長」及「整體工作壓力」知覺上，t值皆達顯著水準。
    國小轉換任教班級教師三年內是否曾在同年段任教，在「班級教學」、「工作負荷」、「專業成長」及「整體工作壓力」知覺上，t值皆達顯著水準。
二、建議
    由以上結果得知，國小轉換任教班級教師因年資淺、轉換班級同時轉換年段、三年內未曾在同年段任教，都產生較顯著的工作壓力。其中年資與經驗密不可分，必須慢慢累積；但是教師轉換年段與三年內未曾在同年段任教的情況，則屬於工作職務分配的範疇，不少學校更是用「輪調」制度決定教師的職務，以至於教師突然從低年級輪調至高年級，或由高年級輪調至低年級，然而高年級與低年段的學生特質截然不同，教師缺乏任教中年級的緩衝，於是造成較高的工作壓力。建議在安排教師職務時，能避免轉換年段過於頻繁；教師在轉換年段時，儘量能由高年段、中年段、低年段循序漸進，當教師在適度或較低的壓力下，比較能夠有效的實施班級經營與掌握教學品質，提供給各校在分配職務時參考。
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