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一、前言
   校園霸凌行為長期存在於地球村的各國學校教育環境中，台灣社會直至桃園縣八德國中2010年底接連發生女學生遭強拍裸照、學生嗆聲擬向老師開槍、學生組成霸凌集團專門破壞撕毀同學的制服等引起社會震撼的新聞事件後，才在輿論壓力的一片韃伐聲中開始真正覺醒。由於事件愈演愈烈，不但教育部長吳清基親自到校了解，就連監察委員也組調查小組到校調查，於家穀校長因此下台，原桃園縣教育處長吳林輝也因而請辭（中時電子報新聞，2011.02.16）。新聞炒熱了長期存在的校園霸凌問題，於是教育部開始全面加強防制校園霸凌，呼籲全體家長及社會各界共同關心面對我們青年學子的校園霸凌問題，同時下達一連串行政命令要求各級教育機關一起為建立安全學習環境、建構友善校園付出心力，務求我們的孩子可以快樂學習成長。
    根據兒童福利聯盟文教基金會2011年2月15日所發佈的「兒童校園霸凌者現況調查報告」，指出我國國民中小學學生有六成被霸凌過，經常霸凌欺壓同學的孩子有百分之七、合計約八萬餘人。這是相當驚人的數據，大家都在思考與檢討台灣校園到底出了什麼問題？我們可以做些什麼來改善這些嚴重的校園霸凌事件發生？建構真正友善的校園？
  「班級」是學校教育最主要的經營單位，也是教育經營的基礎（鄭淑文，2006），一所具有績效的學校，必須要有良好的班級經營為後盾，而好的班級之誕生需仰賴教師善於班級經營（朱文雄，民78）。當校園霸凌事件發生時，第一時間的處置者往往是第一線的班級級任導師，有效防制學生霸凌事件的發生是身為班級導師責無旁貸的責任，Browermaster(1981)認為「班級經營是教師讓學生從事適當的活動減少學生不適當的行為所採取的行動。」一位級任導師以妥適且有效的方式經營各項班級事務，提昇班級經營效能，可提高學生的學習成效，是否也能有效防制學生霸凌事件的發生，是筆者欲研究探討的議題，以下茲以班級經營效能與學生霸凌行為之相關文獻進行探討。
二、霸凌行為的基本認識
|(一)、校園霸凌的基本概念
   「霸凌」（bully）是指孩子們之間權力不平等的欺凌與壓迫，它一直長期存在校園中，根據教育部101年7月26日所發布的「校園霸凌防治準則」第3條：「校園霸凌的定義，包括個人或集體「持續」以言語、文字、圖畫、符號、肢體動作或其他方式，直接或間接對他人貶抑、排擠、欺負、騷擾、戲弄，使他人處於具有敵意或不友善的校園學習環境，或難以抗拒，產生精神上、生理上或財產上的損害，或影響正常學習活動。」 
   校園霸凌按照欺凌手段、方式的不同，可區分為關係霸凌、言語霸凌、肢體霸凌、性霸凌、反擊型霸凌、網路霸凌六大類，按照霸凌對象的不同來區分，則包括下列三種角色，說明如下：

1.霸凌者（bully)：

    是指對特定對象進行各種形式的欺凌或污辱的施暴者。
2.受霸凌者（targeted children)：

    是指遭受施暴者蓄意且持續性欺凌的受害者。

  3.旁觀者(by standers)：
     是指在霸凌行為發生的當下旁觀看熱鬧，可能以鼓勵或協助的方式助長施暴者欺凌受害者，亦 

     或擔心自己受害而置身事外、冷眼旁觀者。
 ※案例說明：

	  昱靜認為麗美搶走她的好朋友，因此非常討厭麗美，並且叫大家不要理麗美，只要有同學跟麗美一起玩，就會被昱靜警告，每次只要麗美成績比昱靜好，昱靜就會跟其他同學說是麗美作弊的緣故，大家都相信昱靜。麗美覺得自己經常被班上同學排擠又被陷害，她想在最後一年的小學生活留下美好的回憶，卻像是一個遙遠的夢。

此案例在霸凌的形式上屬於關係霸凌，也是兒福聯盟（2009）調查報告中所顯示校園中最常發生的一種霸凌形式。案例中的昱靜是霸凌者；麗美即是受霸凌者；班上其他知情的同學即是旁觀者。


 (二)、霸凌的形成與影響
           校園霸凌行為的產生往往對學生有著難以抹滅負面影響，它的形成因素包括：

        1.個人因素：

     一般而言霸凌者的人格特質屬於激進暴躁；受凌者則是個性軟弱且自信不足。
        2.家庭因素：

    霸凌者通常來自問題家庭，較缺乏親情的關懷且時常接觸暴力相向的家庭環境；受凌者 

    通常出身於低社經地位家庭或教育功能失調家庭。
        3.學校因素：

    學校的辦學績效、教師的管教方式、同儕間相處方式、品德教育或生命教育的落實等都
    是影響霸凌行為的關鍵。
  4.群眾的力量：
 霸凌行為可能是學生同儕的互動關係，學生的情緒往往會因同儕間的挑動而失去控制，或 

 者是被同儕排擠於團體之外、切斷其社會連結，根據兒福聯盟（2005）兒童校園「非肢體
 霸凌」現況調查報告，此類霸凌伴隨而來的人際疏離感，經常讓受害者覺得無助、沮喪。
(三)、防治校園霸凌作為

    教育部推動友善校園教育政策，以三級預防輔導機制落實推動（如圖一）；再依2011年3月「校園霸凌件數彙整通報機制與責任分工協調會」決議，結合中央、地方政府及各級學校全力落實反霸凌（如圖二）。


[image: image1]
（圖一）、教訓輔三合一整合架構圖

資料來源：教育部「建立學生輔導新體制─教學、訓導、輔導三合一整合實驗方案」。
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(圖二)、校園霸凌事件處理流程                         

資料來源：澎湖縣教育處公文資料(2010)[image: image4.png]St e
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三、班級經營效能之探討
 (一)、班級經營效能的意義
班級經營是「班級」與「經營」合一的複合概念，即依照一定的準則，對於學校最基本社會體系內的人、事、物做必要的處理，以達成目標的一種歷程。吳清山（1992）認為『效能』係指達成目標的程度， 如果能順利達成預定目標，則效能愈高，反之，則效能愈低；班級經營效能係指教師為達成教學的目標，而能有效處理班級各項事務，係以學生的表現為評量指標，所以教學品質的高低，教師扮演著非常重要的角色，若教師在班級事務處理與教學品質有好的績效，則學生的學習成就與行為表 現 就會有好的成果，對班級經營效能之定義，整理如下表所示。
  (表一)、班級經營效能之定義

	學者或單位
	班 級 經 營 效 能 之 定 義

	周淑華
（2009）
	班級經營效能為導師在從事班級經營上所努力的成果，包含教師教學品質、學生學習效果、班級常規經營、班級氣氛營造、教室環境經營、親師互動關係等六層面的經營具有良好的成效，進而達成班級教學目標。

	黃愉淨
（2009）
	教師為達到教育目標而進行相關的經營，包括課程與教學、常規經營、氣氛經營、環境經營、態度經營、親師關係經營等以使得班級處事有效率，教學有績效，親、師、生關係和諧，處於互尊互重的學習環境。

	李曉青
（2008）
	級任教師在班級經營上所表現的程度，包含學生學習效果、班級氣氛、教師教學品質、班級常規表現、親師關係的表現成果。

	葉明哲
（2007）
	班級經營效能為級任教師在教學品質與班級事務處理的各種措施，經過班級經營的歷程，在學生的學習效果與行為表現方面，產生的教育績效程度。

	陳美環
（2007）
	班級經營效能係指導師為達成教育目標，在其班級經營各方面中所努力的成果。

	Carolan＆Guinn（2007）
	教師能營造溫馨、多樣化的學習環境，以增進師生情誼

	Manthey（2006）
	教師能有連慣性的教學，使學生能隨時掌握學習概要。

	張 以 儒（2001）
	教師努力經營班級以達到教育目標的程度。

	黃 祥 德（1996）
	良好班級經營需達到四個特性：效率性、效果性、績效性、教師自我效能。


 資料來源：研究者自行整理

 (二)、班級經營的效能指標與相關研究
    班級經營的效能指標一般可從學生的學習效果、教師的教學品質、班級常規、班級氣氛、班級環 

境、親師間的溝通、師生互動關係及學生輔導等方面加以評鑑，（表二）整理出班級經營效能的相關研究資料。

(表二)、班級經營效能的相關研究
	作者 
	題目
	架構分類
	研究結果

	陳志勇（2001）


	屏東縣國小教師領導風格與班級經營效能關係之研究。
	班級環境的規劃、教師的教學品質、班級氣氛、親師溝通、學生學習效果、班級常規表現。
	一、國小教師的班級經營效能皆屬高等程度。
二、國小女性教師班級經營效能較男性得分高。

	劉郁梅（2001）


	國民小學級任教師之情緒智慧與班級經營效能關係之研究。

	教學技巧、師生關係班級常規、班級環境班級氣氛親師關係。

	一、國小級任教師具備良好班級經營效能。
二、國民小學級任教師背景變項中，不同性別、學歷的教師，在教師的班級經營效能上，有差異存在。

	吳明芳
（2001）

	國民小學教師班級經營策略與班級經營效能關係之研究。
	學生學習效果、教師教學品質、班級常規表現
班級環境經營、班級氣、氛親師溝通。

	一、目前國民小學教師班級經營效能屬於良好程度。
二、教師在不同性別、婚姻狀況、教師類型（慈濟、非慈濟教師）的國小教師，在班級經營效能上具有顯著差異。

	邱錦堂（2002）


	國中導師信念、班
級經營策略對班級
經營效能之相關研
究。

	班級氣氛營造、教師教學品質、班級情境規劃、生活常規表現。

	「任教年級」、「團隊合作策略」、「學校規模」三變項對班級經營效能具有預測力。

	許清田
（2003）


	教師權力運用類型、班級經營策略與班級經營效能之研究。

	教學品質、學習效果
學習環境、常規表現
班級氣氛、親師關係
輔導制度
	一、國中教師班級經營策略及班級經營效能現況，均屬於中上程度。
二、國中教師的班級經營效能因性別、年齡、婚姻狀況及任教年資不同，而有顯著差異。

	劉素倫＆林清文(2007)
	國中教師班級經營與學生學習動機之研究
	教學管理、班級常規、班級氣氛、師生互動關係、親師關係、學生輔導。
	一、國中教師班級經營除「班級常規」較差外，其餘屬於良好程度。
二、男生知覺教師班級經營「結構指導」程度高於女生。
三、都市地區學生知覺教師班級經營「常規管教」程度高於鄉鎮地區學生。


資料來源：研究者自行整理
四、結語
    校園霸凌事件一再的發生，非但教育績效無法彰顯，而且學生身心靈受創極深，最後我們的國家也將付出更大的社會成本！或許會有人懷疑校園霸凌事件有這樣嚴重嗎?不過就是孩子之間的玩耍推擠而已，更有許多孩子不認為自己的行為是霸凌！但不管任何形式的霸凌，都會對學童心靈造成傷害，使得受害者產生自卑、悲觀、厭惡社會、吸毒、酗酒或是自殺，更難以融入社會，進而產生一些偏差行為，如新聞上常見的校園槍擊事件，多半是在這樣的背景下產生!

    學校是學生學習的場所，應該是一個多元化且充滿活力與生命力的地方，要讓學生與老師都能在其中自在、舒適地進行學習活動，給學生免虞恐懼的學習環境，避免霸凌事件的產生是箭在弦上、不得不發的必要作為（張信務，2007）。班級是學校中最小但是最重要的教育經營單位（鄭淑文，2009），要讓學生健康快樂的在學校生活與學習，就必須構築高效能的班級經營，有效的班級經營效能使得班級教學品質、班級氣氛、親師關係、師生關係及同儕學習等方面皆有良好的效能表現，從有效能的班級經營出發，營造友善和諧的友善校園，這是全體教育工作者及家長們共同的心願。
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防制霸凌因應小組評估確認（是否為霸凌案件或重大校安事件）
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個案情形嚴重者轉介專業輔導機構、醫療單位治療、社政機構輔導安置或洽司法機關協助





偏差行為發現方式：


1.導師或學輔人員平時觀察


2.學生、家長投訴


3.校園霸凌調查問卷


4.其他(如民眾投訴、警方通知等)





1.進行校安通報


2.召開輔導會議（由校長召集，成員包括導師、學務人員、輔導教師、家長、社工人員及少年隊）


3.完備輔導紀錄


4.持續輔導個案改善情形，應就霸凌者、受凌者、旁觀者擬訂輔導計畫，明列輔導內容、分工、期程等





學  生


偏差行為





是





1.防制霸凌因應小組由校長召集，成員包含導師、學務人員、輔導老師、家長、社工人員及少年隊


2.應列甲級通報的霸凌事件評估：


(1)具有欺侮行為


(2)具有故意傷害的意圖


(3)呈現生理或心理侵犯的結果


(4)兩造勢力（地位）不對等


(5)其他經小組認定為霸凌個案者。


3.重大校安事件評估：





一、導師初評包含：


1.導師依權責輔導學生


2.評估偏差行為類別、屬性及嚴重程度


3.評估是否請求支援協助


4.疑似霸凌案件或是重大校安事件，送學校防制霸凌因應小組確認


二、家長依法有教養權利與義務





重大校安


事  件





導師初評





啟動


輔導機制





評估是否


結案





是





學校持續


追蹤輔導





否





霸凌案件





1.送醫、通知家長、


報警


2.進行校安通報


3.成立輔導小組（成


員由學校依實際情


況決定）


4.完備輔導紀錄


5.提學生獎懲委員會


討論





輔導紀錄移轉後續就讀學校
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